PROIECTUL CONTRACTULUI DE DELEGARE

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA TRANSREGIO

P-ta Unirii nr. 1-3, loc. Oradea, jud. Bihor
C.1.LF. 29947690, tel./fax 0259408821

Data:

(PROIECT DE ) CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI DE
TRANSPORT LOCAL DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE

incheiat azi / 12019






PRIN URMARE, luand in considerare cele de mai sus, partile convin s&
incheie prezentul contract dupa cum urmeaza:

CAPITOLUL 1. DEFINITH

In masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in

Contract vor avea urmatorul inteles:

JAN.R.S.C.”

inseamna Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Servicille Comunitare de
Utilitati Publice.

JAtribuire directa”

Inseamnd modalitatea prin care Autoritatea
Contractantd deleagad gestiunea serviciilor de
transport public local, fara licitatie publica sau
negociere directd, potrivit art. 30 alin. (6) din
Legea nr. 92/2007, direct Operatorului, avand in
vedere calitatea acestuia de Operator intern.
Atribuirea directd avutd in vedere este cea
reglementata de art. 2 litera h) din Regulamentul
CE nr. 1370/2007, potrivit ciruia prin atribuire
directd se intelege atribuirea unui contract de
servicii publice unui anumit operator de serviciu
public, fard o procedurd competitiva de atribuire
prealabila.

JAutoritate de autorizare”

Inseamnd structura locald cu atributii  de
organizare, reglementare, autorizare,
monitorizare si control al serviciului public de
transport calatori infiinfatd in aparatul tehnic al

asociatiilor intercomunitare de transport public:




JAutoritatea Contractanta”

Inseamna autoritatea locald competent3 conform
mandatelor acordate: Municipiul/Comuna/
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard de
transport public local (,ADI"), care are
competenta legald de a delega gestiunea
Serviciului de transport public local si capacitatea

de a concesiona infrastructura aferenta.

,Compensatie”

Reprezintd compensatii de serviciu public,
definite la art. 2 litera (g) din Regulamentul nr.
1370/2007 drept orice beneficii, in special
financiare, acordate direct sau indirect de céatre o
autoritate competentd din fonduri publice in
perioada de punere Tn aplicare a unei obligatii de

serviciu public sau Tn legaturd cu perioada
respectiva.

,Contract”

Inseamn& prezentul Contract de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local prin
curse regulate, inclusiv toate anexele la acesta.
Contractul este un contract de servicii publice,
definit la art. 2 litera i) din Regulamentul CE nr.
1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de
vedere juridic care confirma acordul incheiat
intre o autoritate competentd si un operator de
serviciu public cu scopul de a incredinta
respectivului  operator de serviciu public
gestionarea si exploatarea serviciilor publice de
transport de calatori, sub rezerva unor obligatii
de serviciu public.

,Diferente de tarif’

Reprezinta sumele acordate Operatorului de la

bugetele locale sau din bugetele altor institutii




stabilite prin lege, aferente acoperirii influentelor
financiare rezultate din reduceri de tarif la
legitimatile de calatorie individuale pentru
anumite categorii de célatori, potrivit Capitolului 8

din prezentul Contract si Anexei 7.

Lorept exclusiv”’

Dreptul exclusiv avut in vedere este cel definit la
art. 2 litera f) din Regulamentul CE nr. 1370/2007
ca fiind orice drept care permite exploatarea
anumitor servicii publice de transport de calitori
de catre un operator de servicii publice pe o
anumita rutd sau retea ori intr-o anumita zona,

cu excluderea oricarui alt asemenea operator.

LEfectul financiar net”

Inseamn& totalitatea efectelor, pozitive sau
negative, ale conformarii Operatorului cu
Obligatia de serviciu public. Efectul financiar net
va fi calculat potrivit Anexei la Regulamentul CE
nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public
suportate de Operator, reflectate in situatiile
financiare anuale auditate ale acestuia, pe

categoriile de costuri prevazute in Anexa 9

LLicenta de traseu”

Inseamna actul tehnic si juridic emis de
Autoritatea de transport, opozabild fatd de
organele cu atributi de control in trafic, care
atesta ca Operatorul are dreptul s3 presteze
serviciul local de transport c#litori, efectuat pe
cai publice de transport rutier cu autobuze, pe un
anumit traseu si conform Programului de
transport al Operatorului:.

,Obligatii de serviciu public
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Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii

definite de art. 2 litera (e) din Regulamentul CE




nr. 1370/2007, respectiv acele cerinte definite
sau stabilite de catre o autoritate competents,
pentru a asigura servicii publice de transport de
calatori de interes general, pe care un operator,
dacad ar tine seama de propriile sale interese
comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar
asuma n aceeasi masura sau in aceleasi conditii

fara a fi retribuit.

,Operator”

Inseamnd societatea comerciala care are
competenta si capacitatea recunoscute de a
presta serviciile de transport public local care fac
obiectul prezentului Contract, Tn conditiile
reglementarilor Tn vigoare, si care asigura
nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului
de utilitdti publice aferent acestuia.

Operatorul este un operator de serviciu public,
definit la art. 2 litera d) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, drept orice intreprindere publicd sau
privata sau orice grup de astfel de intreprinderi
care exploateaza servicii publice de transport de
calatori, sau orice organism public care
presteaza servicii publice de transport de
calatori.

Operatorul este un operator intern, astfel cum
acesta este definit de art. 2 litera (j) din
Regulamentul CE nr. 1370/2007, respectiv o
entitate cu personalitate juridica distincta, asupra
careia Autoritatea Contractanta exercitd un
control asemanator cu cel exercitat asupra
proprillor sale departamente si are toate

obligatiile legale ce decurg din aceasta calitate.




~Program de circulatie”

Inseamnd documentul utilizat in  transportul
public local de persoane prin curse regulate,
care contine in principal informatii privind traseul,
capetele de traseu, lungimea traseului, statiile
pentru imbarcarea/debarcarea calatorilor,
distantele dintre statii si intervalele de succedare
a curselor. Programele de circulatie sunt
aferente traseelor ce fac parte din Programul de
transport asumat de Operator prin prezentul

Contract, atasat la prezentul Contract ca Anexa
2.2.

~Programul anual de intretinere
i reparare a infrastructurii de

operare”

Inseamna programul de intretinere si reparare a
infrastructurii de transport, asumat de Operator Si
aprobat de Autoritatea Contractantd in
conformitate cu prevederile art. 12.1.4 din

prezentul Contract.

~Programul de investitii”

Inseamna Programul de investitii al Operatorului
si  Programul de Investiti al Autoritatii
Contractante, atasat la prezentul Contract ca

Anexa 3.

~Programul de investitii al

Autoritétii Contractante”

Inseamna programul estimativ_al lucrarilor de
investitii asumate de Autoritatea Contractants,
pentru modernizdri, reabilitari, dezvoltiri de
capacitati, obiective noi, atat fizic, cat si valoric,
realizate din fonduri publice, atasat la prezentul
Contract ca Anexa 3.2,

LProgramul de investitii al

Operatorului”

Inseamna programul estimativ al lucrarilor de
investiti asumate de catre Operator, pentru
modernizari, reabilitdri, dezvoltiri de capacitati,
obiective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din

fonduri proprii ale Operatorului, atasat |a




prezentul Contract ca Anexa 3.1.

~Programul de transport”

inseamna partea Tn sarcina Operatorului din
Programul de Transport Public local de persoane
(Intocmit si aprobat de Autoritatea Contractanta
prin care se stabilesc, traseele pentru transportul
public local de persoane prin curse regulate pe
raza  administrativ-teritoriald a  Autoritatii
Contractante) Programele de Circulatie, capetele
de traseu, statiile publice, numarul si capacitatea
tramvaielor/troleibuzelor/autobuzelor necesare).

Programul de transport este atasat la prezentul

Contract ca Anexa 2.1.

,Raportul lunar de constatare”

Inseamna documentul intocmit in conformitate
cu Anexa 8.1 la prezentul Contract, in baza
caruia Autoritatea Contractantd plateste lunar

Operatorului Compensatia.

LServiciu de transport public

local”

Serviciul de transport public local este un
serviciu integrat in sensul prevazut de art. 2 litera
m) din Regulamentul 1370/2007, care asigura
servicii interconectate de transport in raza
administrsativ teritoriala a Autoritatii
Contractante, cu un serviciu unic de informatii,
un regim unic de taxare a Titlurilor de transport si
un orar unic de transport.

Serviciul de transport public local reprezinta
transport public de célatori si este definit de art. 2
litera a) din Regulamentul CE nr. 1370/2007,
drept serviciul de interes economic general,
prestat catre public in mod nediscriminatoriu si
continuu pe raza Autoritatii Contractante, potrivit

Programului de transport.




Inseamna suma operatiunilor de transport care
asigura, nemijlocit, deplasarea persoanelor cu
ajutorul vehiculelor, pe distante si in conditii
prestabilite, potrivit prevederilor prezentului
Contract, conform Programului de transport al
Operatorului, pe raza unitatilor administrativ
teritoriale membre A.D.I. Transregio.

, 1arif de caldtorie”

Inseamna pretul perceput de citre Operator de
la calatori in schimbul vanzarii Titlurilor de
calatorie, stabilit de catre Autoritatea
Contractants, potrivit dispozitilor legale si
prezentului Contract.

» Titluri de calatorie”

Inseamna orice bilete, abonamente, taxe de
célatorie, suprataxe, legitimatii de calatorie,
carduri magnetice sau contactless ce permit
deplasarea calatorilor beneficiari ai Serviciului de
transport  public local, emise conform

prevederilor legale.

CAPITOLUL 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract 7l constituie delegarea prin concesiune, de
catre Autoritatea Contractantd Operatorului, a gestiunii Serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate, pe
raza administrativ-teritorialda a unitatilor administrativ teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Transregio, cu conditia Tndeplinirii de
catre Operator a Obligatiilor de serviciu public.

2.2. Operatorul va realiza Serviciul de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate in conformitate cu Obligatiile de

serviciu public si:

. Va avea dreptul la plata Compensatiei din partea Autoritatii Contractante,
in termenii si conditiile prevazute tn prezentul Contract:




Vi.

Va avea dreptul la Diferente de tarif, Tn termenii si conditiile prevazute in
prezentul Contract;

Va avea dreptul sa Tncaseze cofinantarea de la agentii economici care
contribuie la cheltuielile de exploatare pentru cursele regulate;

Va avea dreptul exclusiv de a desfasura Serviciul de transport public local
de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate pe
traseele atribuite;

Va avea dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calatorie, in
conditiile prevazute Tn prezentul Contract;

Este titularul dreptului de exploatare al infrastructurii si/sau mijloacelor de
transport necesare prestarii Serviciului de transport public local, descrise
in Anexa 4.1, numai cu aprobarea consiliilor locale ale membrilor asociati.

2.3. Fiecare Parte va actiona cu buna credinta si va face toate eforturile pentru a
asigura respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 3. OBLIGATIA DE SERVICIU PUBLIC

3.1 In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se
obligd sa indeplineasca Serviciul de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate cu respectarea Obligatiilor de
serviciu public stabilite mai jos:

Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Autoritatea
Contractanta si va furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de
célatori care pot beneficia de reduceri / gratuitdti in conformitate cu
politicile nationale de transport din Roméania si cu cerintele si
reglementarile legale, precum si Tn conformitate cu Hotararile Consiliilor
Locale ale unitatilor administrativ teritoriale membre ale A.D.1. Transregio,
potrivit prevederilor prezentului Contract;

Operatorul va presta Serviciul de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate in conformitate cu
pincipiile continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in
Programul de transport;

Operatorul va presta Serviciul de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate in conformitate cu
indicatorii de calitate prevazuti in prezentul Contract;

Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate
prevazute in prezentul Contract si in legislatia Europeana si nationala;

Operatorul va presta Serviciul de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate cu vehiculele prevazute
in prezentul Contract, potrivit Anexei 5.2.
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CAPITOLUL 4. CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE iN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt
urmatoarele:

i. bunuri de retur, respectiv bunurile concesionate de citre Autoritatea
Contractanta catre Operator in scopul executdrii Contractului, prevazute in
Anexa 4.1, bunurile de natura domeniului public nou creat sau cele
existente, dezvoltate si modernizate cu subventii pentru investitii de la
bugetul local sau central precum si cele realizate de Operator in
conformitate cu Programul de investitii si care, la incetarea Contractului,
revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Autoritatii
Contractante;

ii. bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de citre Operator cu
acordul Autoritdtii Contractante, rezultate prin folosirea surselor de
finantare proprii ale Operatorului in conditile legii, care apartin
Operatorului si care sunt , utilizate de acesta in scopul executarii
Contractului. Bunurile de preluare sunt prevazute in Anexa 4.2. La
incetarea Contractului, din orice cauzd, Autoritatea Contractantad are
dreptul de a dobandi bunurile de preluare in schimbul platii catre Operator
in termen de 90 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale
cu valoarea neamortizatd a bunurilor de preluare. Pe toatd durata
Contractului, Operatorul isi asumé obligatia de a nu instriina bunurile de
preluare, fara consimtadmantul prealabil scris al Autoritdtii Contractante;

ii.  bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt
utilizate de céatre acesta in scopul executirii Contractului, pe durata
acestuia, cu exceptia celor prevazute la punctul i) de mai sus. Bunurile
proprii sunt prevazute in Anexa 4.3. La incetarea Contractului, din orice
cauza, bunurile proprii rAman n proprietatea Operatorului.

Concesionarea bunurilor de catre Autoritatea contractanti citre operator
se va materializa prin intocmirea unui Proces-Verbal de Predare-Preluare, al
carui model este prevazut in Anexa nr. 4.4.
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CAPITOLUL 5. DURATA CONTRACTULUI

5.1 Durata Contractului este de 6 ani.

5.2 Termenul de la pc. 5.1 curge de la data semnarii prezentului contract.

5.3 Contractul poate fi prelungit prin act aditional, in conditiile legii.

5.4 De asemenea, Contractul poate fi prelungit, prin act aditional, in

circumstantele exceptionale prevazute de art. 5 (5) din Regulamentul CE nr.
1370/2007.

CAPITOLUL 6. REDEVENTA

6.1 In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor concesionate,
prevazute in Anexa 4.1, Operatorul se obligd sa plateasca redeventa
proprietarului bunului, reprezentand 1% din valoarea amortizarii pentru bunurile
puse la dispozitia Operatorului de catre unitatile administrativ-teritoriale asociate
in cadrul A.D.l. Transregio. Cuantumul redeventei in niciun caz nu va fi mai mic
de 1.000 de lei/fan/U.A.T.

6.2 Operatorul va achita unitatilor administrativ-teritoriale asociate in cadrul A.D.I.
Transregio, pana la data de 31 lanuarie, valoarea redeventei aferente anului
anterior.

6.3 Pentru nerespectarea termenului de plata a redeventei, Operatorul datoreaza
Autoritatii Contractante penalitdfi de intarziere, calculate prin aplicarea
procentului de 0,05%/zi de intarziere asupra sumei neachitate.

6.4 In caz de intarziere la plata a redeventei cu 90 de zile, Autoritatea
Contractanta va executa garantia constituita de Operator cu suma datorata de
acesta.

CAPITOLUL 7. GARANTIA

7.1 in termen de 30 de zile de la data incheierii prezentului Contract, Operatorul
este obligat sa constituie, cu titlu de garantie, in contul Autoritatii Contractante, o
suma de 50.000 lei.

7.2 Din garantie se retin, daca este cazul, penalitatile si orice alte sume datorate
Autoritatii contractante si neachitate de catre Operator, in baza Contractului sau
a altor prevederi legale Tn vigoare.

7.3 Garantia se restituie la incetarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 8. DIFERENTELE DE TARIF
8.1. Operatorul se obliga sa transporte toate categoriile de calatori care

beneficiaza de gratuitdtile si reducerile la transportul in comun, prevazute in
Anexa 7.1, si care detin un Titlu de calatorie valabil, precum si pe acei calatori
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care beneficiazd de alte gratuitati si reduceri prevazute de orice alte acte
normative si hotdrari ale Consiliilor Locale ale unitatilor administrativ teritoriale
membre ale A.D.l. Transregio. Modul de acordare a Diferentelor de tarif este cel
prevazut in Anexa 7.2.

8.2. Operatorul se obliga sa emita Titluri de clitorie pentru toate categoriile de
calatori care beneficiazd de reduceri si gratuitati, potrivit prevederilor legale Si
hotarérilor Consiliilor Locale ale unitatilor administrativ teritoriale membre ale
A.D.I. Transregio.

8.3. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate se va face potrivit prevederilor
legale, pana la valoarea integrala a Abonamentelor sau Tarifelor de calatorie
stabilite, in baza numarului de Titluri de cilatorie emise pentru fiecare categorie
de calatori care beneficiaza de facilitati, determinate potrivit art. 8.4 de mai jos.
8.4. Pentru realizarea decontérilor pentru Diferentele de tarif, Operatorul trebuie
sa faca dovada numaérului de Titluri de calatorie emise pentru fiecare categorie
de pasageri care beneficiazd de diferite facilitati. Dovada se va face prin
rapoartele lunare ale sistemului electronic de taxare.

8.5. Plata catre Operator pentru Diferentele de tarif acordate se va face lunar de
catre fiecare unitate administrativ teritoriald membra A.DI. Transregio, in baza
facturii emise de catre Operator si a documentatiei justificative. Operatorul are
obligatia de a emite factura pana la data de 15 a lunii urmatoare a celei pentru
care se face decontarea, la care vor atasa dovezile prevazute la art. 8.4 de maij
sus, pentru fiecare categorie de facilitati in parte. Fiecare unitate administrativ
teritoriala membra A.D.I. Transregio este obligata sa faca plata in termen de 30
zile de la emiterea facturii si depunerea dovezilor mentionate de catre Operator.
Modelul de decont este prevazut in Anexa 7.4.

8.6 Suma reprezentand Diferenta de tarif pentru luna respectiva facturats intra in
calculul compensarii pentru luna respectiva, indiferent de stadiul platii facturii
pentru Diferenta de tarif.

CAPITOLUL 9. COMPENSATIA

9.1. Autoritatea Contractanta va plati Operatorului Compensatia pentru
efectuarea Obligatiilor de serviciu public, dupa urmatoarea formula:

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile
de exploatare — Venituri ale operatorului asociate obligatiei de serviciu
public (exclusiv diferente de tarif) + Profit rezonabil

C=CE-V+Pr

C — reprezintd Compensatia
CE - reprezintd cheltuielile de exploatare eligibile, aferente Obligatiilor de
serviciu public, calculate dupd urmatoarea formuls:

(C unitar x Km), unde
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C unitar reprezinta costul Tn lei stabilit pe km pentru fiecare categorie de
mijloc de transport, calculat potrivit Anexei 10.1; ¢_unitar este calculat cu
includerea amortizarii _investitillor operatorului si a cheltuielilor financiare
aferente investitilor (dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente
rambursarii creditelor de investitii). Amortizarea investitilor realizate de
operator din fonduri provenite de la bugetele locale sau bugetul statului nu

este eligibila.
C unitar tramvaie fan/lU.A.T. = ... lei/ km
C unitar autobuze /an/U.A.T. = ... lei/ km

Km reprezintd numarul de km efectivi realizati de mijloacele de transport
ale Operatorului in luna pentru care se acorda Compensatia, pe traseele
stabilite in Programul de transport , potrivit Anexei 13, pentru fiecare
categorie de mijloc de transport astfel:

CE = (c unitar tramvai x Km tramvaie) + ( ¢ unitar autobuze x Km
autobuze)

Pr — reprezintd profitul rezonabil al Operatorului, reprezentand o ratd de
rentabilitate a capitalului normala pentru sectorul de activitate de transport public
si care tine seama de nivelul de risc al Serviciului de transport public local
suportat de Operator. Nivelul profitului rezonabil va fi evaluat si stabilit anual de
catre Autoritatea Contractanta, pana la data de 31 martie a fiecarui an, pe baza
balantei la 31 decembrie a anului precedent si va fi aplicat la total cheltuieli
eligibile CE. Pentru primul an al Contractului, rata profitului stabilita de Parti este
de 3.49%. Nivelul profitului rezonabil va fi actualizat semestrial in maxim 30 de
zile de la publicarea pe site-ul Comisiei Europene si nu va depasi rata swap
pentru Romania aferenta perioadei contractuale specifice, la care se adauga 100
de puncte de baza.
V — reprezinta totalitatea veniturilor generate in legatura cu prestarea Serviciului
de transport public local de catre Operator, pentru luna pentru care se acorda
Compensatia, respectiv:

° venituri din activitatea de vanzare a Titlurilor de calatorie la care

operatorul este indreptatit,

o venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport
public local,

. Nu se includ diferentele de tarif la care Operatorul este indreptatit
potrivit prezentului Contract.

9.2. Compensatia se calculeaza si se plateste cumulat pentru activitatile de
transport in comun cu tramvaie si autobuze.

9.3. Raportul lunar de constatare si factura vor fi intocmite si prezentate de
Operator U.A.T.-urilor asociate in cadrul A.D.I. Transregio/aparatului tehnic-
operational al A.D.l. Transregio pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care
s-a derulat operarea serviciului de transport public local prin curse regulate.
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Compensatia va fi platitd de fiecare unitate administrativ teritorial membra a
A.D.I. Transregio, in maxim 5 zile lucratoare de la data inregistrarii facturii emise
de Operator.
9.4. In cazul in care sumele inscrise in Raportul lunar de constatare sunt
contestate de catre Parti, in termenul prevazut la art. 9.3, U.A.T -urile membre
ale A.D.l. Transregio vor plati partea necontestatd, urmand ca pentru partea
contestata sa fie prezentata o justificare a refuzului de plata.
9.5. Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net.
8.6. In vederea evitarii supracompensdrii, in termen de 30 de zile de Ia
aprobarea situatiilor financiare anuale, Operatorul va intocmi decontul anual
pentru calculul Compensatiei anuale, potrivit Anexei 8.2. Compensatia anuala
reprezinta cea mai micéa valoare dintre:

= valoarea fotald anuald a Compensatiei calculate potrivit Rapoartelor

lunare de constatare aprobate pentru anul respectiv; si

= valoarea totald anuald a Compensatiei, calculate potrivit art. 9.1 de mai
sus, in care CE se va inlocui si va reprezenta valoarea cheltuielilor
efective suportate de Operator pentru prestarea Obligatiei de serviciu
public efective, pe categoriile de costuri prevazute in Anexa 9, conform
situatiilor financiare anuale auditate.

9.7. In cazul in care Compensatia acordati Operatorului pentru anul anterior este
mai mare decdt Compensatia anualid calculata potrivit art. 9.6 de mai sus,
Operatorul va restitui diferenta rezultata, in termen de 30 zile calendaristice de la
stabilirea compensatiei anuale, conform art. 9.6.

9.8. Partile vor datora penalitdti de intarziere potrivit prevederilor legale in
vigoare la data platii.

9.9. Operatorul poate solicita indexarea/renegocierea Costului unitar pe km. in
cursul anului, in conditiile prevazuta in Anexele 10.1. si 10.2.

9.10.Modul de indexare al Costului unitar pe km este prevazut in Anexa 10.2.
9.11. Autoritatea Contractanta poate solicita operatorului reducerea/renegocierea
costului unitar pe km aprobat prin contract la finalizarea si receptionarea unor
lucrari de investitii sau achizitia de vehicule/echipamente care au ca efect o
influenta sensibila asupra costurilor Operatorului.

9.12. Fondurile acordate cu titlu de Diferente de tarif si de Compensare vor fi
aprobate de Consiliului Local/Adunarea Generald a A.D.|. Transregio in functie
de estimarile initiale si vor putea fi supuse rectificarilor ulterioare de buget, in
vederea asigurarii necesarului de sume pana la sfarsitul anului.

9.13. Valoarea estimata anuala a Compensatiei cuvenitd Operatorului pe durata
contractului este prezentata in Anexa 17.

CAPITOLUL 10. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

10.1. AD.l. Transregio in baza hotararilor de Consiliu Local ale unitatilor
administrativ-teritoriale membre va stabili Tarifele de calatorie, iar Operatorul va
incasa veniturile din vanzarea Titlurilor de c3litorie pentru Serviciile de transport
public prestate de catre Operator In baza prezentului Contract.
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10.2. La momentul intrarii in vigoare a prezentului Contract, Operatorul va aplica
Tarifele de calatorie prevazute in Anexa 6.1.

10.3 Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a
Titlurilor de célatorie. In acest sens, Operatorul se obligd s& asigure emiterea
Titlurilor de calatorie si distribuirea acestora in conformitate cu prevederile din
Anexa nr. 6.3.

10.4 Elementele de identificare ale Titlurilor de calatorie vor fi stabilite de
Autoritatea Contractanta potrivit legii.

10.5 Transportul public de calatori se va desfasura conform legislatiei in vigoare
si a regulamentului de organizare si funcfionare a Serviciului de transportul
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate
aprobat prin Hotararea AGA Transregio si avizat de consiliile locale ale unitatilor-
administrativ-teritorile membre ale A.D.l. Transregio, care prevede obligatiile
célatorilor si suprataxa pentru incédlcarea acestor obligatii, inclusiv sanciiunile
pentru calatorii care calatoresc fara Titlu de calatorie valabil.

10.6 Controlul calatorilor care folosesc transportul public integrat pe teritoriul
administrativ al Autoritatii Contractante este realizat de catre Operator si alte
organe abilitate, imputernicite de Primar, potrivit prevederilor legale.

10.7. Operatorul este obligat sa dispuna de un numar suficient de controlori de
Titluri de calatorie, incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului Contract.
Operatorul se obliga sa intreprinda toate actiunile necesare pentru reducerea
numérului de calatori care circuld fara Titlu de calatorie valabil pe traseele pe
care acesta opereaza.

10.8 Tarifele de célatorie vor fi stabilite, modificate si ajustate potrivit prevederilor
din Anexa nr. 6.2.

10.9. In termenul prevazut prin Hotirdrea Consiliului Local, Operatorul este
obligat sa aplice tarifele de calatorie aprobate.

CAPITOLUL 11. INVESTITII

11.1 Operatorul are obligatia de a realiza investitile Tn legatura cu prestarea
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze gi tramvaie efectuat
prin curse regulate in conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului,
prevazut in Anexa 3.1.

11.2 Costurile aferente investitiilor realizate de Operator conform Anexei 3.1 vor
fi luate in considerare pentru calculul compensarii.

11.3 Activitdtile de implementare a investifiilor din Programul de Investitii al
Autoritatii Contractante, desfasurate de Operator Tn baza prezentului Contract, se
considera activitati eligibile pentru calculul cheltuielilor de exploatare aferente
Obligatiilor de serviciu public (CE) conform instructiunilor din Anexa nr. 9.

11.4 Cheltuielile in legaturd cu implementarea investitilor din Programul de
Investiti al Autoritatii Contractante, desfasurate de Operator in baza
imputernicirii datd de aceasta si a prezentului Contract, se evidentiaza distinct si
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se comunica dupa receptia lucrarilor Autoritatii Contractante pentru inregistrare
in evidenta patrimoniului public concesionat.

CAPITOLUL 12. SERVICIUL DE TRANSPORT PUBLIC

12.1 Infrastructura de Transport

12.1.1 Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr.
92/2007 si este formata din infrastructura rutiera si infrastructura de operare.

i. Operatorul are dreptul si obligatia de a administra infrastructura de
operare, care reprezinta infrastructura de transport concesionats in scopul
prestarii Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate sifsau infrastructura proprie utilizata
pentru prestarea serviciului.

ii. Autoritatea Contractantd, prin fiecare unitate administrativ teritoriala
membra A.D.l. Transregio, are dreptul si obligatia de a administra
infrastructura rutierd proprie. Infrastructura rutiera consts in infrastructura
de transport, utilizatd de Operator pentru efectuarea Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin
curse regulate (strazi, semafoare, semnalistica rutier3 etc).

12.1.2 Responsabilitatea intretinerii infrastructurii de operare (deszapezire,
curatenie si salubrizare etc.) este obligatia Operatorului.

12.1.3 Responsabilitatea intretinerii infrastructurii rutiere (deszdpezire, intretinere
rigole, curdtenie si salubrizare, etc.) este obligatia fiecdrei unitati administrativ
teritoriale pe raza ei de competenta.

12.1.4 Operatorul va intocmi un Program anual de intrefinere si reparare a
infrastructurii de operare, pana la data de 01.11 a anului precedent celui pentru
care se intocmeste, cu scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de operare
intr-o conditie tehnica optima, pe care il va trimite spre aprobare Autoritatii
Contractante.

12.1.5 Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de operare intocmit si aprobat potrivit clauzei 12.1.4 de mai sus,
Operatorul va asigura lucrari de reparatie ori de cate ori este necesar, in caz de
accidente rutiere ori alte cazuri de avarie a infrastructurii de operare, in cel mai
scurt timp, dar nu mai tarziu de 15 zile de la producerea evenimentului, in
vederea asigurdrii continuitdtii si sigurantei prestarii Serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate.

12.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport
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Conditiile de exploatare a sistemului de transport de catre Operator sunt cele
prevazute in Legea nr. 92/2007, in Normele de aplicare ale acesteia si actele
normative prevazute in Anexa 1, precum si in Programul de circulatie si
Programul de transport, si se vor modifica odata cu legislatia aplicabila.

12.3 Planificarea Serviciului

12.3.1 Autoritatea Contractantd este responsabild de planificarea Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse
regulate, inclusiv prin intocmirea Programului de transport al Operatorului. in
acest sens, Autoritatea Contractanta va trimite Operatorului in fiecare an, pana la
data de 1 octombrie, propunerea pentru Programul de transport pentru anul
urmator.

12.3.2 Anterior datei de 15 septembrie a fiecarui an, Operatorul va prezenta
Autoritatii Contractante propuneri scrise cu privire la eventualele amendamente
la Programul de transport (incluzdnd Programul de circulatie) pentru anul
urmator.

12.3.3 Autoritatea Contractantd va comunica Operatorului pana la data de 1
octombrie daca propunerile de modificare a Programului de transport al
Operatorului sunt acceptate, astfel incat Programul de transport sd poata fi
finalizat si aprobat de catre Autoritatea Contractanta nu mai tarziu de data de 01
noiembrie a fiecarui an. In situatia in care Autoritatea Contractantd nu aproba
Programul de transport final pand la data de 01 noiembrie a anului curent,
Operatorul va continua sa aplice Programul de transport existent, iar Autoritatea
Contractantd va continua sa plateasca Compensatia in baza Programului de
transport al Operatorului existent.

12.3.4 Numarul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de
la un an la altul cu mai mult de 15% in plus, sau 15% in minus, fatd de numarul
de kilometri din anul anterior, decat cu acordul expres scris al Operatorului.
12.3.5 Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul derularii
Contractului, unilateral de catre Autoritatea Contractanta, pe baza unor criterii
obiective, inclusiv, dar fara a se limita la analizele rezultate din sondaje de opinie,
dezbateri publice, studii de trafic, necesitati generate de lucrari la infrastructura
de transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa
Programul de transport astfel modificat, in termen de 30 zile de la primirea
notificarii in acest sens de la Autoritatea Contractantd. Acordul expres al
Operatorului pentru noul Program de transport este necesar in cazul in care
cererea depaseste capacitatea de transport, precum si atunci cand numarul total
de kilometri din Programul de transport astfel modificat variaza fata de cel
precedent, pe oricare din modurile de transport, cu mai mult de 15% in plus, sau
15% Tn minus.

12.4 Cerintele standard pentru vehicule

12.4.1 Operatorul va presta Serviciile de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuate prin curse regulate:
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I. Concesionate de catre Autoritatea Contractants Operatorului pentru prestarea
serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate potrivit prezentului Contract;

ii. Care se afla in proprietatea Operatorului ori detinute de Operator in baza unor
contracte de leasing;

iii. Achizitionate de citre Operator conform Programului de investitii, potrivit
Anexei nr. 3.1, sau ca urmare a unei majorari de capital social.

12.4.2 Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului de transport public
local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii: 1.
respecta cerintele legale privind siguranta in trafic $i protectia mediului: ii. detin
toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestarii Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie
efectuat prin curse regulate; iii. respects specificatiile tehnice din Anexa nr. 5.1 :
12.4.3 Operatorul poate achizitiona doar mijloace de transport cu o durati
ramasa de functionare de cel putin 5 ani pentru autobuze $i de 15 ani pentru
tramvaie si care corespund cerintelor prevazute in Programul de transport siin
Anexa nr. 5.1. Autobuzele astfel achizitionate vor fi conforme cel putin cu
standardul de emisii EURO 4 .

12.5 Siguranta

12.5.1 Operatorul este singurul responsabil de siguranta cal&torilor sai.

12.5.2 Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru
consecintele accidentelor de trafic. in acest sens, Operatorul are obligatia de a
incheia si mentine valabile, pe toatd durata Contractului, polite de asigurare
pentru asigurarea calatorilor si a bunurilor acestora. Autoritatea Contractants are
dreptul de a verifica fn orice moment politele de asigurare incheiate.

12.5.3 Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate trebuie si respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutiera, siguranta calatorilor si a conductorilor vehiculelor.

12.6 Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calitorilor

12.6.1 Indicatorii de performants ce trebuie respectati de Operator si monitorizati
de Autoritatea Contractanta sunt prezentati in Anexa nr. 11 la Contract.

12.6.2 Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in
Anexa nr. 13.

12.6.3 in cazul neindeplinirii indicatorilor de performantd de catre Operator,
Autoritatea Contractanta va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru
Tndeplinirea indicatorilor, in termen de 30 zile de la constatarea acestora.
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12.6.4 Operatorul are obligatia de a face disponibile detalile cu privire la
procedura de reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile,
amplasate pe traseele din Programul de transport.-

12.6.5 Operatorul va inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de
primire a acestora (direct, posta, posta electronica) intr-un registru special pentru
reclamatii (“Registrul de Reclamatiji”). Autoritatea Contractantd are dreptul sa
ceara in fiecare luna un raport cu privire la Registrul de Reclamatii de-a lungul
lunii anterioare.

12.6.6 Operatorul este obligat sd rdspunda reclamatiilor scrise ale calatorilor
primite direct, in termen de 30 de zile de la primirea lor, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

12.7 Masuri de Control al Traficului

Autoritatea Contractantd va mentine pe toata perioada Contractului, un sistem de
management al traficului, pentru reglementarea prioritatii in intersectiile cu trafic
controlat, astfel incat sa se asigure:
i. mentinerea in grafic a vehiculelor Operatorului, conform Programului de
circulatie aprobat;
ii. stabilirea prioritatilor de trafic;
iii. transmisia, Inregistrarea si stocarea imaginilor din trafic.

12.8 Sistemul de taxare

12.8.1 Gestiunea sistemului integrat de taxare electronica revine in sarcina
Operatorului, pe intreaga durata a Contractului.

12.8.2 Operatorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite
pentru realizarea Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate, validatoarele pentru titlurile de calatorie si
echipamentele de bord, potrivit specificatiilor din Anexa nr. 5.1 si de a le mentine
n stare de functionare pe toata durata efectuarii curselor.

12.9 Controlul calatorilor

12.9.1 Serviciul de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie
efectuat prin curse regulate se va desfasura conform legislatiei in vigoare si a
regulamentului de organizare si functionare a serviciului de transport avizat de
consilile locale ale unitatilor administrativ-teritoriale membre ale A.D.L
Transregio si aprobat prin Hotararea AGA Transregio, care prevede obligatiile
caldtorilor, inclusiv sanctiunile pentru calatorii care calatoresc fard bilet,
abonament sau alt Titlu de calatorie valabil.

12.9.2 Controlul calatorilor care folosesc transportul public integrat pe teritoriul
administrativ al Autoritdtii Contractante este realizat de catre Operator in
conditiile Legii nr. 92/2007, art. 45, alin. (1) si (2) si art. 46, conform prevederilor
Caietului de Sarcini.
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CAPITOLUL 13. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract si In legislatia n vigoare, Operatorul va avea urmatoarele drepturi si
obligatii:

13.1 Autorizatii si licente

13.1.1 Operatorul are obligatia s& detina pe durata prezentului Contract licenta
de transport valabila si copii conforme ale acesteia pentru fiecare autobuz folosit
in realizarea Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze
efectuat prin curse regulate.

13.1.2 Operatorul are obligatia s3 detind pe durata prezentului Contract
autorizatie de transport valabild pentru realizarea Serviciului de transport public
local de persoane cu tramvaie efectuat prin curse regulate.

13.1.3 Operatorul are obligatia s& detind pe durata prezentului Contract Licenta
de traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze efectuat prin curse regulate.

13.2 Restrictii teritoriale

13.2.1. Operatorul intern si orice entitate asupra céreia respectivul operator
exercita chiar si o influentd minima trebuie si Tsi desfdsoare activitatea de
transport public de calatori pe teritoriul autoritatii locale competente, farad a aduce
atingere vreunei linii de iesire sau altor elemente auxiliare activitatii respective
care intra pe teritoriul autoritatilor locale competente vecine, si s& nu participe la
proceduri competitive de atribuire privind prestarea de servicii de transport public
de calatori in afara teritoriului autoritatii locale competente.

13.2.2. Fara a aduce atingere prevederilor de art. 13.2.1. operatorul intern poate
participa la proceduri competitive echitabile de atribuire incepand cu doi ani
inaintea expirarii contractului sdu de servicii publice atribuit direct, cu conditia s3
se fi luat o decizie finala, in sensul ca serviciile publice de transport de cilitori
vizate de contractul operatorului intern si facd obiectul unei proceduri
competitive echitabile de atribuire si ca operatorul intern respectiv . sd nu fi
incheiat nici un alt contract de servicii publice atribuit direct.

13.3 Separarea contabilititii

13.3.1 Operatorul are obligatia de a tine o contabilitate separata pentru
activitatile si serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului de transport public
local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate din
prezentul contract sau sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte
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activitdfi si servicii care genereaza costuri si venituri neasociate prestarii
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate, in conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare,
potrivit Anexei nr. 9.

13.3.2 Separarea contabilitatii pe activitatile Serviciul de Transport Public si pe
alte activitati prestate de catre Operator trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

i. conturile corespunzatoare acestor activitafi trebuie sa fie separate, iar
proportia costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocatd in conformitate cu
procedeele de repartizare a acestor costuri.

ii. costurile Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate trebuie sa fie echilibrate pe baza veniturilor
din exploatare si a platilor din partea Autoritdtii Contractante, fara nicio
posibilitate de transfer de venituri catre un alt sector de activitate a Operatorului.

13.4 Intretinere, reparatii si salubrizare

13.4.1 Operatorul are obligatia exploatarii, intretinerii, repararii $i modernizarii
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia,
potrivit prevederilor prezentului Contract.

13.4.2 Operatorul are obligatia sa asigure operatile de Tntretinere si reparatii
necesare parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea
reglementarilor legale Tn vigoare privind efectuarea acestor activitati.

13.4.3 Operatorul are obligatia sa efectueze intretinerea curentd, reparatiile
curente si accidentale care se impun, la bunurile concesionate de catre
Autoritatea Contractanta, conform programelor de intretinere, reparatii, dotari si
investitii aprobate de aceasta. Costurile aferente acestei activitafi vor fi luate n
considerare pentru calculul Cheltuieliior de exploatare aferente Obligatiilor de
serviciu public (CE) reglementate la Capitolul 9 de mai sus, conform
instructiunilor din Anexa nr. 9.

13.4.4 Operatorul are obligatia sa asigure intretinerea si reparatia infrastructurii
de operare in conformitate cu Programul anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de operare intocmit si aprobat potrivit art. 12.1.4, precum si lucrarile
accidentale care se impun potrivit art. 12.1.5.

13.4.5 Operatorul are obligatia sa fundamenteze bugetul anual pentru
intretinerea curentd si reparatile curente la bunurile concesionate, conform
Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare aprobat
de catre Consilile Locale ale unitatilor administrativ teritoriale membre A.D.1.
Transregio.

13.4.6 Operatorul are obligatia sa asigure mentinerea starii tehnice
corespunzatoare si curafenia mijloacelor de transport folosite in prestarea
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate si a instalatiilor auxiliare acestora.

13.4.7 Operatorul are obligatia s& asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie,
salubrizarea, si spalarea mijloacelor de transport, atat la interior, céat si la exterior.
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13.4.8 Operatorul are obligatia de a informa Autoritatea Contractanta, cu 48 de
ore Tnainte, Tn legaturd cu efectuarea unor lucrari la infrastructura de transport
folosita pentru prestarea Serviciului de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate.

13.4.9 Autoritatea Contractantd are dreptul s3 solicite informatii cu privire la
modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor concesionate pentru
realizarea Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate.

13.5 Siguranta si confortul Serviciului de transport public local de persoane
cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate

13.5.1 Operatorul este singurul raspunzitor pentru siguranta si confortul
calatorilor.
13.5.2 Operatorul are obligatia si asigure prestarea Serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare.
13.5.3 Operatorul are obligatia s& presteze Serviciul de transport public local de
persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate cu vehicule
prevazute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevazute In Anexa
fr. 5.1,
13.5.4 Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura apérarea
calatorilor impotriva infractiunilor si accidentelor rutiere, inclusiv, dar fird a se
limita la:
. Mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport:
ii. Afigarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre
cum trebuie acordata asistenta in cazuri urgente;
jii. Luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri
sau avarii aparute in functionarea Serviciului de transport public local de
persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate.
13.5.5 Operatorul are obligatia s& asigure verificarile necesare, inainte de
plecare, a vehiculelor si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele
prevazute de legislatia aplicabila.
13.5.6 Operatorul are obligatia s planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat
sa asigure respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementarilor
legale in vigoare privind siguranta rutiera.
13.5.7 Operatorul are obligatia s& se asigure c& niciun calitor nu are acces in
interiorul cabinei soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu
cabina pentru sofer;.
13.5.8 Operatorul are obligatia s& se asigure ca vehiculele stafioneaza numai in
stafile amenajate si c& usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.
13.5.9 Operatorul are obligatia s& mentind in stare de functionare toate
echipamentele de siguranta, inclusiv, dar fara a se limita la manere, balustrade,
suporturi speciale.
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13.5.10 Operatorul are obligaiia s& se asigure ca soferii respecta intocmai
prevederile legislative relevante si sa implementeze masuri de imbunatatire a
calificarii goferilor.

13.5.11 Operatorul are obligatia sa aplice normele de protectia muncii specifice
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate.

13.6 Proceduri interne

13.6.1 Operatorul are obligatia de a intocmi proceduri interne, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a
prezentului Contract, care se vor referi cel putin la:
i. Actualizarea 1nforma§||lor de transport pe afise si panouri de informare;

ii.  Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

ii. Administrarea reclamatiilor, ntrebarilor si sugestiilor,;

iv. Codul de conduita al soferilor vehiculelor;

v. Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de infractiuni;

vi. Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta.
13.6.2 Procedurile interne mentionate mai sus trebuie trimise spre aprobare catre
Autoritatea Contractanta inainte de semnarea lor de catre Operator.

13.7 Activitati conexe Serviciului de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate

13.7.1 Operatorul are dreptul sa asigure si alte activitati de transport conexe
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate, care nu fac obiectul Delegarii de gestiune, in urmatoarele
conditii:

i. Activitdtile respecta toate reglementarile privind domeniul de activitate

respectiv;

ii. Operatorul isi acopera integral costurile din veniturile incasate ca urmare

a desfasurarii acestor activitati;

iii. Activitatile nu diminueaza in nici un mod furnizarea Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse
regulate;

13.7.2 Activitatile prevazute la art. 13.7.1 pot include, cu respectarea dispozitiilor
legale, publicitatea pe mijloacele de transport si in statiile publice, transportul prin
curse regulate speciale, transportul international etc.

13.7.3 Costurile si veniturile aferente activitatilor conexe serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate nu
intrd in calculul compensatiei stabilite conform formulei de la art. 9.1. Pentru
aceste activitatfi, Operatorul va tine o evidenta separata, cu contabilitate distincta,
pentru fiecare serviciu prestat. Operatorul va implementa Tn realizarea
evidentelor contabile, masuri de restrictionare i departajare a costurilor intre
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Obligatia de serviciu public si activitétile comerciale, in conformitate cu Anexa nr.
9.

13.7.4 Operatorul are dreptul s& retina toate profiturile rezultate din prestarea
altor activitati de transport si a activitatilor conexe Serviciului de transport public
local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate, care nu
fac obiectul Delegarii de gestiune.

13.8 Cesiunea si subcontractarea

13.8.1 Operatorul are obligatia de a nu subdelega Serviciul de transport public
local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate unei alte
societafi decat in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizarii,
fuzionarii sau infiintarii ca filiald a societatii Operatorului, cu aprobarea Autoritatii
Contractante si cu asumarea de ctre cesionar a conditiilor prezentului Contract.
13.8.2 Operatorul are obligatia de a nu incheia cu terti contracte de subdelegare
a Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie
efectuat prin curse regulate.

13.9 Activititi de Marketing

13.9.1.Operatorul are obligatia de a intocmi un plan de marketing coerent, pana
la data de 1 decembrie a fiecarui an pentru anul urmitor, pentru a promova
utilizarea Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate, cu scopul de creste utilizarea Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse
regulate si a imbunatati gradul de satisfactie a clatorilor.

13.9.2 Autoritatea Contractanta aproba Planul de marketing propus de Operator
pana la data de 15 decembrie a anului iar Operatorul are obligatia s il realizeze.

13.10 Informarea publicului

13.10.1 Operatorul are obligatia sa informeze permanent calitorii cu privire la
traseele, programele de circulatie deservite, Tarifele de calitorie aplicate,
precum si modificarea acestora.

13.10.2 Operatorul are obligatia s& produci si sa distribuie materiale informative
cu privire la traseele si programele de circulatie, modicarile acestora, Titlurile de
calatorie si punctele de vanzare ale acestora, modul de cumparare, Tarifele de
célatorie practicate, obligatiile calatorilor si obligatiile Operatorului fatd de
calatori, precum $i sanctiunile pentru incalcarea acestor obligatii.

13.10.3 Afigarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de
transport, pe siteul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile
publicate prin oricare din aceste mijloace vor fi permanent actualizate.

13.10.4 Operatorul are obligatia si editeze, in colaborare cu Autoritatea
Contractanta, hari si pliante cu traseele mijloacelor de transport, si si afigseze in
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fiecare statie orele de circulatie/intervalele de succedare ale mijloacelor de
transport rutier care trec prin statia respectiva.

13.10.5 Operatorul are obligatia sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu
privire la schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse

regulate si va intocmi campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale
pe raza Autoritatii Contractante.

13.11 Alte drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului de transport

public local de persoane cu autobuze gi tramvaie efectuat prin curse
regulate

13.11.1 Operatorul are obligatia s exploateze in mod direct, pe riscul si pe
raspunderea sa, bunurile concesionate si sa presteze Serviciul de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate
care face obiectul prezentului Contract.

13.11.2 Operatorul are obligatia sa respecte obligatile prevazute in prezentul
Contract, in regulamentul pentru efectuarea transportului public local de
persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate, in caietul de
sarcini al Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate, si actele normative n vigoare.

13.11.3 Operatorul are obligatia s& puna la dispozitia Autoritati Contractante
toatd documentatia solicitatd pentru calculul lunar al Compensatiei si pentru
regularizarea anuala.

13.11.4 Operatorul are obligatia sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si
la termenul stabilit in prezentul Contract.

13.11.5 Operatorul va presta Serviciul de transport public local de persoane cu
autobuze si framvaie efectuat prin curse regulate cu respectarea Programului de
transport al Operatorului prevazut in Anexa nr. 2.

13.11.6 Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate
conform Caietului de sarcini $i Programului de transport al Operatorului.

13.11.7 Operatorul are obligatia sa asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

13.11.8 Operatorul are obligatia sa aplice metode performante de management
care sa conduca la reducerea costurilor de operare.

13.11.9 Operatorul are obligatia sa plateasca pentru intreaga durata a
Contractului taxele si impozitele datorate statului, precum si cheltuielile ce se
ivesc cu privire la asigurarea bunurilor concesionate.

13.11.10 Operatorul are obligatia sd permita accesul liber si nediscriminatoriu al
calatorilor la Serviciul de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate si sa asigure respectarea drepturilor
calatorilor prevazute de legislatia aplicabila si de Hotaréarile Consiliului Local.
13.11.11 Operatorul are obligatia s@ fundamenteze necesarul anual de fonduri

pentru investitii din surse proprii, conform Programului de investitii prevazut in
Anexa nr. 3.
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13.11.12 Operatorul are obligatia ca, Tn cazul in care sesizeazi existenta sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturd si conduci la reducerea activitatii,
sa notifice de indatd acest fapt Autoritdtii Contractante, in vederea ludrii
masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate.
13.11.13 Operatorul are obligatia s& asigure accesul organelor de control ale
Autoritafii Contractante la informatiile privind executarea Serviciului de transport
public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate si
modul de exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a
bunurilor concesionate.

13.11.14 Operatorul are obligatia s& plateasca despagubiri persoanelor fizice sau
juridice pentru prejudiciile aduse din culp&, conform prevederilor legale si/sau
contractuale, daca acestea nu sunt acoperite prin polite de asigurare.

13.11.15 Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si
efectuarea examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform
prevederilor legale.

13.11.16 Operatorul are obligatia s& preia de la Autoritatea Contractants, pe
baza de proces verbal de predare-primire, mijloacele de transport, infrastructura
aferenta si orice alte bunuri concesionate prin prezentul Contract.

13.11.17 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa restituie Autoritatii
Contractante in deplind proprietate bunurile de retur, in mod gratuit si libere de
orice sarcini, cu uzura normald proportionald cu durata utilizarii.

13.11.18 La expirarea Contractului, Operatorul are obligatia s& predea Autoritatii
Contractante Tn deplind proprietate bunurile de preluare pe care aceasta le
solicita, contra plaii unei compensatii egald cu valoarea contabild actualizats.
13.11.19 Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze
decét prin ajungerea la termen ori fortd major3, s3 asigure continuitatea prestarii
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate, in conditiile stipulate in Contract, pana la preluarea acesteia
de catre Autoritatea Contractanta sau de citre un alt operator, dar nu mai mult
de 90 de zile.

13.11.20 Tn vederea asigurarii transportului in comun al persoanelor cu handicap,
Operatorul are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006
privind protectia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, sa adapteze
toate mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse
regulate pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu handicap la
transport si calatorie.

13.11.21 Operatorul are obligatia si respecte conditiile impuse de natura
bunurilor si Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si
tramvaie efectuat prin curse regulate (materiale cu regim special, conditii de
siguranta in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind
folosirea si protejarea patrimoniului).

13.11.22 Operatorul are obligatia s& respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si licentierea personalului.
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13.11.23 Operatorul are obligatia sa defina la sediul social documentele
prevazute de lege.

13.11.24 Operatorul are dreptul sa ceara intreruperea executarii Serviciului de
transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse
regulate in cazul in care continuarea activitdfii ar conduce la crearea de
importante prejudicii patrimoniului incredintat spre administrare.

13.11.25 Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul local de
calatori infrastructura publica (strazi, poduri, pasaje denivelate, mobilier stradal,
terenuri etc.) si instalatiile auxiliare aferente acesteia.

13.11.26 Pe durata prezentului Contract, Operatorul beneficiaza de Drept
exclusiv pe traseele atribuite. In cazul in care pe acelasi traseu vor opera si alti
operatori de transport rutier/transportatori autorizafi, Operatorul are dreptul sa
solicite daune-interese de la Autoritatea contractanta care a dat aprobarea, sau
direct de la operatorul de transport rutier/transportatorul autorizat respectiv, in
situatia In care acesta opereaza fara aprobare.

13.11.27 Operatorul are dreptul sa solicite Autoritati Contractante schimbarea,
anularea sau adaugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de transport
al Operatorului, iar Autoritatea Contractantad va initia, daca considera necesar,
aprobarea unui alt Program de Transport, modificat.

13.11.28 Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea si aprobarea
Autoritatii Contractante, modificari temporare (suspendari, limitari, micgorarea
frecventei de circulatie, devieri de traseu etc.) in deservirea unor trasee, atunci
cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru executarea
unor lucrari la infrastructura rutierd; in cazuri exceptionale, Operatorul poate
efectua imediat modificarile necesare, astfel incat sa se asigure continuitatea
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate, dar numai sub conditia informarii ulterioare a Autoritatii
Contractante.

13.11.29 Operatorul are dreptul sa initieze modificarea si/sau completarea
prezentului Contract, in cazul modificarii reglementarilor gi/sau a conditiilor
tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia.

13.11.30 Operatorul are dreptul de a incasa contravaloarea suprataxei de
calatorie aplicate calatorilor care circula fara Titlu de calatorie valabil ori validat
necorespunzator, potrivit Anexei nr. 15 la Contract.

CAPITOLUL 14. DREPTURILE $SI OBLIGATILE AUTORITATII
CONTRACTANTE

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi gi obligatii ale Autoritdtii Contractante,
prevazute Tn prezentul Contract si in legislatia n vigoare, Autoritatea
Contractanta are urmatoarele drepturi si obligatii:
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14.1 Infrastructura publica

14.1.1 Autoritatea Contractantd are obligatia sa informeze Operatorul, cu 48 de
ore inainte, in legatura cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutierd pe
traseele cuprinse in Programul de transport.

14.1.2 Autoritatea Contractanta, prin unitatile administrativ-teritoriale membre ale
A.D.l. Transregio, are obligatia sa. asigure conditi de sigurantd in vederea
prevenirii riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de
drumuri bine fintretinutd, semnalizare corespunzétoare, drumuri iluminate si
semafoare. ;

14.1.3 Autoritatea Contractanta, prin unitatile administrativ-teritoriale membre ale
A.D.l. Transregio, are obligatia s asigure starea tehnici corespunzitoare a
carosabilului de pe Tntreaga retea de trasee cuprinse in Programul de transport,
a trotuarelor din zona stafiilor de oprire a mijloacelor de transport, semnalizarea
rutierd si in statii, iluminarea zonelor statiilor si a trecerilor de pietoni.

14.1.4 Autoritatea Contractanta, prin unitatile administrativ-teritoriale membre ale
A.D.l. Transregio, are obligatia s& elaboreze masuri pentru a asigura prioritatea
si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului de transport de
persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate, inclusiv benzi de
autobuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru autobuze.

14.1.5 Autoritatea Contractantd are obligatia s& colaboreze activ cu
Departamentul rutier din cadrul Polifiei pentru a asigura prioritatea si libera
circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului de Transport public local de
persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate.

14.1.6 Unitatile administrativ-teritoriale membre ale A.D.I. Transregio au
obligatia de a infiinta si amenaja statiile publice, inclusiv cu respectarea cerintelor
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.

14.2 Controlul exercitat asupra Operatorului

14.2.1 Autoritatea Contractanta are dreptul sa verifice si sa controleze periodic
modul de realizare a Serviciului de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate si de indeplinire a Obligatiilor
de serviciu public de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al acestuia.

14.2.2 In urma fiecarei verificidri se va intocmi un proces-verbal in dou3
exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de citre cele dous Parti. Tn
procesul-verbal se vor specifica timpul si locul inspectiei, obiectul controlului,
masurile propuse, termenele de solutionare, precum si obiectiile Operatorului,
daca este cazul. Autoritatea Contractanta va solutiona obiectiile Operatorului in
termen de 10 zile.

14.2.3 Inainte de data de 30 iunie a fiecdrui an, Operatorul are obligatia de a
furniza Autoritétii Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior,
inclusiv situatiile financiare aprobate de un Auditor certificat independent.
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14.2.4 La sfarsitul fiecdrui an calendaristic, Operatorul are obligatia de a
prezenta, la solicitarea Autoritatii Contractante un raport al Vanzanlor de bilete si
abonamente si al numarului de calatorii efectuate.

14.2.5 Operatorul are obligatia de a'prezenta lunar, p&na la data de 30 a fiecarei
luni, un raport cu informatiile pe baza carora Autoritatea Contractantd poate
evalua trimestrial respectarea indicatorilor prevazuti in Anexa nr. 11, si in
conformitate cu metodologia descrisa la Anexa nr.13. '

14.2.6 Operatorul are obligatia de a asigura accesul Autoritatii Contractante la
orice informatiile privind prestarea Serviciului de transport public si exploatarea
bunurilor concesionate, in termen de 10 zile la cererea. Autoritétii Contractante.
14.2.7 Autoritatea Contractantd are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru
remedierea oricarei incalcari a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul
Contract.

14.2.8 Autoritatea Contractantd are dreptul de a adopta programe de masuri ca
urmare a neindeplinirii indicatorilor de performant{d de catre Operator si de a
aplica sanctiunile prevazute in prezentul Contract.

14.2.9 Autoritatea Contratantd are dreptul de a efectua controale periodice cu
privire la modul in care sunt gestionate reclamatiile calatorilor.

14.2.10 Evaluarea gradului de satisfactie al calatorilor se va face in baza
metodologiei prezentate Tn Anexa nr. 12.

14.2.11 Pe baza sondajelor si controalelor efectuate, Autoritatea Contractanta
are dreptul de a emite instructiuni obligatorii catre Operator pentru imbunatatirea
Serviciului de transport public local de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat
prin curse regulate; rezultatele sondajelor si controalelor trebuie utilizate pentru
actualizarea nivelurilor indicatorilor de performanta si actualizarea Programului
de transport al Operatorului.

CAPITOLUL 15. POLITICA PRIVIND RESURSELE UMANE $I PROTECTIA
SOCIALA

Politica privind resursele umane si protectia socialé va fi realizata potrivit Anexei
nr. 16.

CAPITOLUL 16. FORTA MAJORA

16.1 Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in
prevederile art. 1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
independent de vointa parilor, inclusiv, dar fara a se limita la inundatii,
cutremure, alte calamitafi naturale, s$i care, survenind dupa@ Tincheierea
Contractului, Tmpiedica sau ntérzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor
izvorand din Contract.
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16.2 Niciuna dintre Pari nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de
executarea Th mod necorespunzétor, total ori partial, a oricérei obligatii care fi
revine n baza Contractului, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective este cauzats de un eveniment de forta
majora.

16.3 Partea care invoca forta majora va fi exonerats de rdspundere numai in
masura si pentru perioada n care indeplinirea obligatiilor este impiedicats sau
intarziata de situatia de forta majora.

16.4 Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti in termen de 2 zile prin
telefon, Tn modalitatea de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract,
urmat de o scrisoare recomandatid cu mentiunea constatarii evenimentelor de
acest gen, de cétre organele competente, in prezenta Partilor. In caz de forta
majora, comunicata si constatata in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor
partilor se decaleaza in consecinti cu perioada corespunzatoare acesteia, cu
mentiunea ca nici una din Parti nu va solicita penalitdti pentru intarzierile in
executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicarii probei
fortei majore nu va fi exoneratd de rispundere pentru prejudiciile cauzate de
neexecutarea si/sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor ca urmare a
evenimentului de fortd majora.

16.5 Partea afectata de un caz de forta majora este obligata s3 intreprind3, fara
intarziere si in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii
efectelor negative produse de evenimentul de fota majord. De asemenea,
Partea este obligatéd sa reia indeplinirea obligatiilor contractuale si sa notifice in
scris catre cealaltd Parte despre aceasta, de indatid ce evenimentul de forta
majora inceteaza.

16.6 Executarea contractului va fi suspendata pe perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia. in cazul disparitiei sau imposibilitatii obiective de exploatare a bunurilor
de retur pentru o perioadd mai mare de 30 zile, datorats fortei majore, Partile vor
conveni asupra continuitatii sau Tncetérii Contractului.

16.7 Daca forfa majora actioneazi sau se estimeazi c3 va actiona pe o perioada
mai mare de 3 luni, fiecare Parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti
incetarea de plin drept a Contractului, fird ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese.

CAPITOLUL 17. CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

17.1 Raporturile contractuale dintre Autoritatea Contractanti si Operator se
bazeaza pe principiul echilibrului financiar al delegérii intre drepturile care fi sunt
acordate Operatorului si obligatiile care fi sunt impuse.

17.2 In vederea mentinerii echilibrului contractual, in cazul in care pe parcursul
executarii Contractului, apare o situatie caracterizata prin indeplinirea cumulativi
a conditiilor urmatoare: ,
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a) schimbarea exceptionala a Tmprejurdrilor existente la data incheierii
Contractului;

b) schimbarea Imprejurarilor nu a fost si nici nu putea fi, in mod rezonabil, avuta
in vedere de céatre Parte la data incheierii Contractului;

c¢) Partea nu si-a asumat riscul schimbarii imprejurarilor si nici nu putea fi in mod
rezonabil consideratd ca si-ar fi asumat acest risc, care duce la crearea unui
dezechilibru contractual prin ingreunarea semnificativa a obligatiilor uneia dintre
Parti, la solicitarea oricarei Parii se va proceda la renegocierea Contractului.

17.3 Daca renegocierea nu duce la restabilirea echilibrului contractual ori Partile
nu ajung la un acord intr-un termen rezonabil, disputa urmeaza sa fie solutionata
de instantele judecatoresti, care pot dispune incetarea contractului sau
modificarea acestuia th sensul distribuirii Tn mod echitabil intre par{i a pierderilor
si beneficiilor ce rezultd din schimbarea circumstantelor.

CAPITOLUL 18. CONDITIl SUSPENSIVE DE INTRARE iN VIGOARE A
CONTRACTULUI

18.1 Urmatoarele conditii reprezinta, cumulativ, conditii suspensive de intrare in
vigoare a Contractului, iar prezentul Contract va intra in vigoare la data
indeplinirii conditiilor de mai jos si va produce efecte numai in cazul in care:

i. Operatorul obtine Licentd de traseu pentru fiecare dintre autobuzele care
opereaza pe trasele atribuite potrivit Programuiui de transport al Operatorului, Tn
termen de 3 luni de la data semnarii Contractului.

ii. Operatorul obtine copii conforme ale Autorizatiei de transport pentru
fiecare dintre tramvaiele care opereaza pe trasele atribuite potrivit Programului
de transport al Operatorului, in termen de 3 luni de la data semnérii Contractului.

CAPITOLUL 19. INCETAREA CONTRACTULUI

19.1 Prezentul Contract inceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia
cazurilor de prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a
prevederilor Contractului. Partile pot decide incetarea Contractului pe baza
acordului lor de vointa exprimat in scris. ,
19.2 Autoritatea Contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un
termen de preaviz de 30 zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre
Operator, in cazul in care interesul national sau local o impune.

19.3 Contractul va inceta In cazul disparitiei, dintr-o cauza de forta majora, a
bunurilor de retur sau a unei parti importante din acestea ori in cazul
imposibilitatii obiective a Operatorului de a le exploata pe o perioadd mai mare
de 90 zile, prin renuntare, fara plata unei despagubiri, sub rezerva dispoziiilor
art. 16.6 din Contract.
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19.4 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Autoritatii
Contractante sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate Ia art.
19.7 de mai jos:

a) Neplata de catre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului
pentru o perioada de minim 6 [uni;

b) Incélcarea de repetata ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de
Autoritatea Contractanta potrivit prevederilor prezentului Contract;

¢) Operatorul nu adoptid programe de masuri care si respecte conditiile
contractuale si care sa asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati
prin Contract, atunci cand acest lucru este necesar potrivit prevederilor
Contractului;

d) Operatorul totalizeazd un numar de 20 incalcari majore ale indicatorilor
de performanta, in decursul unui an, potrivit Anexei nr. 11;

e) Operatorul nu asigura prestarea serviciului de transport public local de
persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o
perioada de cel putin 30 zile, far4 a fi incident vreun eveniment de fortd majora;

f) Pierderea valabilitétii uneia sau mai multor Licente de traseu ori a uneia
sau mai multor copii conforme ale Autorizatiei de transport;

g) Pierderea valabilitatii Licentei de transport si/fsau a Autorizatiei de
transport;

h) Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a
drepturilor i obligaiilor izvorate din Contract:

i) Operatorul nu asiguri intretinerea corespunzatoare a bunurilor de retur
ori a celor de preluare, provocandu-le degradari semnificative sau incalca
restrictia de instréinare a bunurilor de preluare pe durata Contractului:

19.5 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Autoritatii Contractante dau dreptul
Operatorului s& rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art.
19.7 de mai jos:

a) Autoritatea Contractantd nu plateste Compensatia sau Diferentele de
tarif prevézute in prezentul Contract pentru o perioada mai mare de 8 |uni:

b) Orice alte incélcari semnificative ale obligatiilor contractuale savarsite
de catre Autoritatea Contractanti.

19.6 Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de
incetare a Contractului va fi ficutd de Partea care solicity incetarea prin
transmiterea unei notificdri in acest scop celeilalte Parti (“Notificarea de
incetare”).

19.7 Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considera
prejudiciatd va convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei
notificari (“Notificarea de negociere”), in vederea incercarii de solutionare a
diferendului pe cale amiabili. Notificarea de negociere va indica cel putin
urmatoarele elemente: i. Data si locul unde vor avea loc negocierile; ii. Obligatiile
pretinse neindeplinite; si iii. Termenul in care se asteapta remedierea obligatiilor
incalcate (termen care nu poate fi mai mic decat termenul mentionat in Contract,
pentru fiecare situatie de neindeplinire in parte).
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19.8 Daca Partea Tn culpa nu se prezinta la negociere, asa cum aceasts intalnire
a fost convocatd conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la
solutionarea diferendului, sau Partea in culpa nu isi indeplineste toate obligatiile
pretinse a fi indeplinite, conform celor decise in procesul de negociere, Partea
prejudiciata are dreptul sa transmita Partii in culpa Notificarea de incetare.

19.9 Daca Partea prejudiciatd renunta la pretentiile din Notificarea de negociere,
sau Partea prejudiciatd nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciati nu va
avea dreptul sa transmita o Notificare de Tncetare privind obligatiile mentionate in
Notificarea de negociere, cu exceptia situatiei in care este reluatd procedura de
la art. 19.7 de mai sus.

19.10 In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe
cale amiabila Partile nu decid prin vointd comuna nici continuarea Contractului,
nici incetarea Contractului, partea prejudiciatd va transmite parti in culpa
Notificarea de incetare si se va adresa instantei competente pentru constatarea
rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.

19.11 La incetarea Contractului, indiferent de motiv:

i. Drepturile i obligatiile impuse Partilor in baza Contractului vor inceta,
cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel;

ii. Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini,
Autoritatii Contractante bunurile de retur;

iii. Autoritatea Contractantd, prin unitatile administrativ-teritoriale membre
ale A.D.l. Transregio, va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in
schimbul platii catre Operator in termen de 30 zile de la Tncetarea Contractului, a
unei compensatii egale cu valoarea contabild actualizata a bunurilor de preluare
19.12 In cazul incetérii Contractului din culpa Autoritatii Contractante, inainte de
termenul stabilit in Contract:

i. Autoritatea Contractantd va prelua Bunurile de retur realizate de
Operator in temeiul prezentului Contract, precum si pe cele in curs de realizare;
si

ii. Autoritatea Contractantd va plati Operatorului daune-interese pentru
repararea prejudiciului pe care Autoritatea Contractanta I-a cauzat in mod direct
Operatorului.

19.13 Operatorul trebuie ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin
forta majora, sa asigure continuitatea prestérii Serviciului de transport public local
de persoane cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate, in conditiile

stipulate in Contract, pana la preluarea acestuia de catre Autoritatea
Contractanta sau de catre un alt operator.

CAPITOLUL 20. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

20.1 Nerespectarea doveditd de cétre Parii a obligatillor contractuale prevazute
in Contract atrage raspunderea contractuala a Partii in culpa.

20.2 Autoritatea Contractantd are dreptul sd sanctioneze si s& penalizeze
Operatorul in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de
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performanta, eficientd si calitate la care s-a obligat prin prezentul Contract si
reglementarile legale n vigoare, ori nu asigura continuitatea serviciului,

20.3 Operatorul este obligat la plata de despagubiri catre Autoritatea
Contractanta pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract,
dupa cum urmeaza:

I.  5.000 lei la 7.500 lei pentru neaplicarea masurilor impuse de catre
Autoritatea Contractantd in termenul prevazut, ca urmare a controalelor
efectuate privind modul de executare a Contractului sau evalusrii modului de
realizare a operarii;

ii. 2.000 lei la 4.000 lei pentru nerespectarea altor termene prevazute in
Contract, altele decat cele de la punctul (i) de mai sus;

jii. ~ 3.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de célitori
decat cele stabilite prin Contractul si caietul de sarcini;

iv.  1.500 lei la 2.000 lei pentru nerespectarea programului de vanzare a
Titlurilor de célatorie prevazut in Anexele nr. 6.3.1. sinr.6.3.2.

v.  1.000 lei pentru nerespectarea grava a conditilor de salubrizare a
mijlocului de transport si a mediului (pastrarea curateniei la capetele
de traseu si in statiile de imbarcare/ debarcare).

vi. 100 lei pentru nerespectarea conditilor minime de salubrizare a
mijlocului de transport.

20.4 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incalcarea
oricaror altor obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligati la daune-
interese, potrivit principiului repararii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 21. REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

21.1 Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre
Parti, exprimat intr-un act aditional.

21.1.1 Revizuirea anuald a nivelului indicatorilor de performanta, potrivit Anexei
nr. 11, nu este consideratd o modificare a Contractului.

21.2 Modificari Unilaterale efectuate de Autoritatea Contractanta

21.2.1 Autoritatea Contractantd poate modifica unilateral orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local de persoane
cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate, cu notificare prealabils
transmisa cu 30 zile Tnainte catre Operator.

21.2.2 In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului 1i aduce un
prejudiciu, Operatorul are dreptul s3 primeasca o justé despagubire in termen de
30 de zile de la dovedirea prejudiciului. in cazul dezacordului intre Parti cu privire
la existenta prejudiciului ori la valoarea despagubirii, acestea vor fi stabilite de
catre instanta judecatoreascid competents. Acest dezacord nu poate in nici un
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caz s& permitd Operatorului sa@ suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.

21.2.3 Programul de transport mentionat in Anexa nr. 2 la caietul de sarcini,
poate fi modificat de Autoritatea Contractanta, prin hotararea Consiliului Local,
daca acest fapt este justificat din punct de vedere tehnic si comercial, cu
notificarea Operatorului cu cel putin 10 zile Thainte de modificare. Operatorul nu
poate refuza modificarile solicitate de Autoritatea Contractantd, cu exceptia
cazului Tn care cererea depaseste capacitatea de transport.

21.3 Modificédri solicitate de Operator privind Capacitatea Serviciului

21.3.1 Schimbarea, anularea sau addugarea de noi trasee sau schimbarea
Programului de transport al Operatorului pot fi solicitate Autoritatii Contractante
de catre Operator, care va initia daca considera necesar aprobarea unui alt
Program de Transport, modificat.

21.4 Alte modificari

21.4.1 In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu
legislatia sau regulamentele din Roméania sau din Uniunea Europeana,
Contractul va fi modificat de Parti. Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte
clauze ale Contract.

21.4.2 Orice deficiente sau contradictii din Contract pot fi rectificate ca urmare a
negocierii de catre Parti a modificarilor necesare, in cel mai scurt timp posibil, in
conformitate cu scopul Contractului.

CAPITOLUL 22. LITIGH

22.1 Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutionarii pe cale
amiabild a conflictelor dintre acestea, decurgdnd din executarea Contractului.
22.2 Daca exista vreo disputd, controversa sau pretentie care rezultad din sau in
legaturd cu prezentul Contract, incalcare, incetare, sau anulare a Contractului,
Partea cazuta in pretentii are obligatia s notifice cealalta Parte in legatura cu
pozitia sa Tmpreuna cu propunerea de conciliere directa.

22.3 in cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si
suspende prestarea Serviciului de transport public local de persoane cu
autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate ori Autoritatea Contractanta sa
suspende executarea obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

22.4 In cazul in care o disputd nu este solutionatd in termen de 45 de zile din
momentul in care Partile au Tnceput negocierile pentru solutionarea disputei pe
cale amiabild, sau dacad asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 45
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de zile de la notificarea oficiala a disputei de citre una dintre Parii celeilalte Partj,
acestea se vor adresa instantei judecatoresti competente.

CAPITOLUL 23. LEGEA APLICABILA

23.1 Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori In
legaturd cu prezentul Contract ori cu incheierea acestuia (inclusiv dispute sau
cereri extracontractuale) sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legea
romana.

23.2 Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Noului Cod civil si cu
reglementarile legale speciale in materia transportului public local de persocane
cu autobuze si tramvaie efectuat prin curse regulate.

CAPITOLUL 24. ALTE CLAUZE

241 Orice notificare, adres3, cerere sau ficutd in legaturd cu executarea
Contractului va fi efectuata in scris, in limba romana.

24.2 Toate notificarile, adresele, cererile sau alte comunicéri vor fi transmise prin
fax si vor fi confirmate in mod prompt prin scrisoare recomandati cu confirmare
de primire la adresa Partii destinatare.

243 Data primirii de catre destinatar a oricarei notificiri sau comunicari
transmise prin:

(i) scrisoare recomandaté cu confirmare de primire, va fi data inscris3 pe
confirmarea de primire, de catre oficiul postal de la destinatie;

(i) fax, va fi data expedierii inscrisd n raportul atestand tansmiterea prin
fax. In situatia in care faxul nu a fost expediat intr-o zi lucratoare, sau nu a fost
expediat in intervalul orar 8-16, data receptionérii se considera a fi urmatoarea zi
lucratoare.

24 4 Toate notificarile si comunicarile efectuate in leg&tura cu prezentul Contract
vor fi considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Autoritatea Contractants la: Oradea, Piata Unirii nr.1, cam. 132,
telefon: 0259 408804, aditransregio@gmail.com .

Catre Operator la: Adresa: Oradea, str. Atelierelor, nr. 12, Fax: 0259
426010 Tel: 0259 423212.

CAPITOLUL 25. DISPOZITII FINALE S| TRANZITORII

25.1 Clauzele minime obligatorii ale prezentului contract sunt cele prevazute in
Legea nr. 92/2007, Legea nr. 51/2006 respectiv in Regulamentul CE nr.
1370/2007.
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25.2 Limba care guverneaza Contractul este limba romana.

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul Contract, partile se
supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

25.3 Anexele de la nr. 1 la nr. 17 fac parte integranta din prezentul Contract.
24.4 Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile partilor se completeaza cu
prevederile reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in
raporturile dintre autoritatile administratiei publice locale si  operatorii de
transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza servicii de transport
public de persoane.

Prezentul contract a fost semnat astazi, [...................... 1, In 2(doud) exemplare
originale, din care unul pentru Autoritatea Contractanta si unul pentru Operator.

AUTORITATE CONTRACTANTA OPERATOR

Asociatia de Dezvoltare Oradea Transport Local S.A.
Intercomunitara Transregio y

Municipiul Oradea

Comuna Bors

Comuna Sinmartin
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Anexe la Contract
Urmatoarele anexe vor constitui parte integranti a Contractului:

Anexa 1 — Legislatia cu Privire la Transportul Public Local de Calitori

Anexa 2 — Program de Transport

Anexa 2.1 Programul de transport

Anexa 2.1.1 — Program de Transport pentru Reteaua de Tramvaie

Anexa 2.1.2 - Lista statiilor de tramvai

Anexa 2.1.3 — Program de Transport pentru Reteaua de Autobuze

Anexa 2.1.4 — Lista statiilor de autobuze

Anexa 2.2 — Program de Circulatie

Anexa 2.2.1 — Program de Circulatie Tramvaie

Anexa 2.2.2 — Program de Circulatie Autobuze

Anexa 3 — Programul de Investitii

Anexa 3.1 — Programul de Investitii al Operatorului

Anexa 3.2 - Programul de Investitii al Autoritatii Contractante

Anexa 3.3 — Fundamentarea Necesarului Anual de Fonduri Pentru Investitii din
Surse Proprii

Anexa 4 — Bunuri Utilizate de Operator in Executarea Contractului

Anexa 4.1 — Bunuri de Retur Anexa

Anexa 4.2 — Bunuri de Preluare

Anexa 4.3 — Bunuri Proprii ale Operatorului

Anexa 4.4 — Procesul-Verbal de Predare-Preluare a Bunurilor Concesionate
Anexa 5 — Mijloace de Transport

Anexa 5.1 — Cerinte Standard Pentru Mijloace de Transport

Anexa 5.2 - Lista Mijloacelor de Transport Utilizate la Prestarea OSP — Autobuze
Anexa 5.3 - Lista Mijloacelor de Transport Utilizatela Prestarea OSP —Tramvaie
Anexa 6 — Tarife de célatorie

Anexa 6.1 — Tarife de calatorie Practicate ih momentul incheierii Contractului
Anexa 6.2 — Modalitatea de Stabilire, Modificare sau Ajustare a Tarifelor de
calatorie

Anexa 6.3 — Lista Punctelor de Distributie a Titlurilor de Calatorie si Programul de
Functionare

Anexa 6.3.1 — Lista Chioscurilor
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Anexa 6.3.2 — Lista Punctelor de Vanzare —Spatii Comerciale

Anexa 6.3.3 — Lista Automatelor de VVanzare

Anexa 7 — Diferentele de Tarif

Anexa 7.1 — Categoriile de Pasageri care Beneficiaza de Gratuitati si Reduceri la
Transportul in Comun

Anexa 7.2 — Modul de Acordare a Diferentelor de Tarif

Anexa 7.3 — Fundamentarea Anuala a Diferentelor de Tarif Pentru Protectia
Sociala

Anexa 7.4 — Modelul Formularului de Decont pentru Diferentele de Tarif

Anexa 8 — Modelele Formularelor de Decont Pentru Plata Compensatiei

Anexa 8.1 — Raport Lunar de Constatare

Anexa 8.2 — Raport Anual de Constatare

Anexa 9 — Costuri Eligibile Incluse Tn Calculul Decontarii OSP si Cerintele Privind
Contabilitatea Separata

Anexa 10 — Calculul Costului Unitar pe Kilometru

Anexa 10.1 — Metodologia de Calcul a Costului Unitar/ Kilometru

Anexa 10.2 — Formula de Indexare a Costului Unitar/ Kilometru

Anexa 11 - Indicatori de Performanta ai Serviciului $i Modalitatea de Calcul a
Penalitatilor

Anexa 12 — Indicele de Satisfactie a Pasagerilor (ISP)

Anexa 13 — Metodologia de Monitorizare si Evaluare a Programului de Transport
al Operatorului

Anexa 14 — Caiet de Sarcini al Serviciului de Transport Public Local de Persoane
Anexa 15 — Regulament pentru Efectuarea Serviciului de Transport Public Local
de Persoane

Anexa 16 —Politica Privind Resursele Umane si Politica Sociala

Anexa 17 — Estimarea Anuala a Compensatiei

40



