Anexa 4.4

PROCES- VERBAL DE PREDARE- PRIMIRE

incheiat astazi .........

In conformitate cu cele mentionate in contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local prin curse regulate Ia nivelul ADI Transregio nr...../.... au fost predate
bunurile care fac parte din contract,

Bunurile predate sunt identificate in anexa nr....... ... care face parte componentid a
prezentului proces -verbal de predare primire.

Prezentul proces verbal a fost intocmit in 3 exemplare.

Am predat, Am primit,

A.D.l. Transregio Oradea Transport Local SA.



-



Anexa 5 — Mijloace de transport

Anexa 5.1 — Cerinte standard pentru mijloace de transport

Principii Generale

Principalul obiectiv al prezentei Anexe este s stabileasca cerinfele comune specifice
aferente vehiculelor de transport care vor fi utilizate pentru prestarea Serviciilor de
Transport.

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport
trebuie sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de
Transport in ceea ce priveste “tipul” si ‘categoria”. Conformitatea Mijloacelor de
Transport cu cerintele standard va fi verificatd pe baza documentelor emise de
autoritatile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de
Transport utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie s fie in limitele stabilite
de catre lege pentru tipurile respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate Tn aceastd anexa vor fi
actualizate automat in situatia aparitiei unor noi reglementari. In aceasts situatie, Partile
vor actualiza prezenta Anexd incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin lege.

Cerinte Standard pentru Autobuze/Tramvaie
General
1. Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se
presteaza servicii in temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent in
concordanta cu cerintele stabilite de legislatie.

2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de

transport trebuie sa fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele sa poata
fi utilizate in permanenta.

3. Fiecare mijloc de transport trebuie sa aiba cel putin un validator electronic pentru
fiecare usa si alte echipamente imbarcate aferente sistemului de taxare integrat.

4. Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotaraste, sa amenajeze zone
publicitare atat in interiorul cat si in exteriorul autobuzelor. Publicitatea nu va
afecta vizibilitatea sau lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia,
logo-ul Societatii nu va acoperi nicio fereastra daca acesta nu permite
vizibilitatea spre exterior.

9. Inainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi Supuse unui control pentru a se
asigura ca sunt curate in vederea utilizarii de catre pasageri, si nu au suprafete

alunecoase, deteriorate sau periculoase, inclusiv scaunele si armaturile
vehiculelor.

8. In fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura ca scaunele pentru
pasageri nu sunt avariate, defecte sau deteriorate in orice alt mod.



Cerinte pentru Autobuze/Tramvaie

Autobuzele/troleibuzele/tramvaiele in exploatare vor indeplini cerintele tehnice
obligatorii cu privire la siguranta si protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare,
precum si cerintele tehnice cu privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare integrat.
Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip autobuz
urban, potrivit legislatiei romanesti in vigoare.
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Anexa 6.1.1 -

Tarife

contractului in ADI Transregio

Tarifele aferente diferitelor titluri de cilitorie valabile pe reteaua de

de calatorie

practicate in momentul incheierii

transport la nivelul A.D.I. TRANSREGIO (aferente Municipiului Oradea)

Pret propus

Denumire titlu transport Pret actual (TVA incepind cu
Nr.crt Municipiul Oradea inclus) 31.08.2018 (TVA
Valabilitate inclus)
1 Bilet valabil 2 c#litorii 2 cilatorii 6,00 lei 6,00 lei
) Abonament unic ‘| Toate liniile 80,00 lei 80,00 lei
3 Abonament unic pe 3 luni Toate liniile 220,00 lei 220,00 lei
4 Abonament unic pe 12 luni Toate liniile 890,00 lei 890,00 lei
5 Legitimatie de cilitoriede 1 zi | Toate liniile 15,00 lei 15,00 lei
6 Abonament sdptimanal Toate liniile 40,00 lei 40,00 lei
7 Abonament lunar nenominalizat | Toate liniile 160,001ei 160,001ei
8 Abonamente cu reducere 50% eld Toate liniile 40,00 lei 40,00 lei
studenti 5i donatori de
singe
9 Abonament saptiménal cu Toate liniile 17,50 lei 17,50 lei
reducere 50% elevi, studenti
10 Bilet achizitionat de la soferi 1 ciélitorie 4,00 lei 4,00 lei
11 Bilet achizitionat de la automate| 1 cilitorie 3,00 lei 3,00 lei
bilete
12 Bilet de suprataxi 60,00 lei 60,00 lei
13 Bilet de nevalidare 10,00 lei 10,00 lei
14 Abonament navetist — acordat - 200 célatorii 50,00 lei 50,00 lei
conform conditiilor din HCL pe raza
478/12.08.2015 municipiului
Oradea, -
Valabil 1 luna
15 Bilet SMS urban Valabil 60 0,8 Euro 0,8 Euro
minute pe 1
linje
16 Legitimatie SMS 1 zi Valabil 1 zi pe 3,5 Euro 3,5 Euro
toate liniile
urbane
17 Bilet suprataxs prin SMS 13,64 Euro 13,64 Euro




18 Bilet achizitionat prin 1 calatorie 3,00 lei 3,00 lei

utilizarea cardului bancar

Tarifele aferente diferitelor titluri de ciilitorie valabile pe reteaua de transport la nivelul
A.D.I. TRANSREGIO (aferente U.A.T. BORS si SINMARTIN)

Denumire titlu transport Pref actual (TVA | Pret propus
b . . inclus) Tncepind cu
Nr.crt | U.A.T. BORS si SINMARTIN | Valabilitate 01.01.2017 (TVA
, inclus)
1 Bilet Oradea — Sintion 1 calatorie 4,50 lei 4,50 lei
2 Bilet Oradea — Bors 1 célatorie 5,00 lei 5,00 lei
3 Bilet intracomunal Borg 1 célatorie pe 2,00 lei 2,00 lei
raza comunei
Bors
4 Bilet Oradea — Santaul Mic 1 cilitorie 5,50 lei 5,50 lei
5 Bilet Oradea — Santiul Mare 1 cilitorie 6,00 lei 6,00 lei
6 Abonament lunar Oradea - e 0 linie de 70,00 lei 70,00 lei
Sintion transport
7 Abonament lunar Oradea — e o linie de 80,00 lei 80,00 lei
Bors transport
8 Abonament lunar Oradea — e 0 linie de 90,00 lei 90,00 lei
Sant#ul Mic transport
9 Abonament lunar Oradea — e o linie de 100,00 lei 100,00 lei
Santaul Mare transport
10 Abonament intracomunal Bors | Numdr nelimitat | 30,00 le 30,00 le
de calatorii pe
raza comunei
Bors
11 Bilet Oradea — Biile Felix 1 calitorie 3,00 lei 3,00 lei
12 Bilet Oradea — Biile 1 Mai 1 célitorie 3,00 lei 3,00 lei
13 Bilet Oradea — Cihei 1 célatorie 3,00 lei 3,00 lei
14 Bilet Oradea — Cordiu 1 calatorie 3,50 lei 3,50 lei
15 Bilet Oradea — Betfia 1 ciéldtorie 4,00 lei 4,00 lei
16 Bilet Oradea - Sthmartin 1 célétorie 2,50 lei 2,50 lei
17 Bilet intracomunal Sinmartin 1 célatoriepe 2,00 lei 2,00 lei
raza comunei
Sinmartin
18 Bilet Oradea — ANL 1 cilatorie 2,50 lei 2,50 lei
19 Abonament lunar Oradea — e 0 linie de 62,00 lei 62,00 lei
Biile Felix transport
20 Abonament lunar Oradea — e 0 linie de 62,00 lei 62,00 lei
Biile 1 Mai transport
21 Abonament lunar Oradea — e 0 linie de 75,00 lei 75,00 lei
Cordiu transport




22

Abonament lunar Oradea —
Betfia

e 0 linie de
transport

75,00 lei

75,00 lei

23

Abonament lunar Oradea —
Cihei

e 0 linie de
transport

70,00 lei

70,00 lei

24

Abonament lunar Oradea —
Sinmartin

e o linie de
transport

57,00 lei

57,00 lei

25

Abonament combinat Oradea —
Sinmartin

1 lund, numir
nelimitat de
cilitorii

110 lei

110 lei

26

Abonament combinat Oradea -
Bors

1 lung, numér
nelimitat de
cilatoril

110 lei

110 lei

27

Abonament combinat Oradea —
Santaul Mare

1 luné, numar
nelimitat de
céldtorii

125 1e

125 le

28

Abonament intracomunal
Sinmartin

Toate liniile de
transport de pe
raza comunei
Sinmartin

40 lei

40 lei

29

Abonament balnear Biile Felix

e Valabilitate 14
zile;

® Numir
nelimitat de
céldtorii pe
relatia Oradea —
Biile Felix si
retur

38 lei

38 lei

30

Abonament balnear Biile 1
Mai

e Valabilitate 14
zile;

e Numar
nelimitat de
céldtorii pe
relatia Oradea —
Biile 1 Mai si
retur

38 lei

38 lei

31

Pachet turistic Oradea City
Card

Valabilitate 48
ore;
o Numér
nelimitat de
célétorii pe raza
municipiului
Oradeagia
comunei
Sinmartin

15 lei

15 lei

32

Abonament pensionar
Sinmartin 20 c#latorii

e 10 cél#torii
metropolitan;

e 10 calatorii pe
raza
municipiului
Oradea

20 lei

20 lei

33

Bilet SMS urban

Valabil 60
minute pe 1 linie

0,8 Euro

0,8 Euro

34

Legitimatie SMS 1 zi

Valabil 1 zi pe

3,5 Euro

3,5 Euro




toate liniile
urbane

35

Legitimatie SMS Metropolitan

e Valabilitate 1
zi;

e Numdr
nelimitat de
cildtorii pe raza
municipiului
Oradea, comunei
Sinmartin si a
comunei Borg

4,5 Euro

4.5 Euro

36

Bilet SMS Oradea - Sinmartin

Valabil 1
célatorie de 60
minute pe traseul
Oradea —
comuna
Sinmartin

0,80 Euro

0,80 Euro

37

Bilet SMS intracomunal Bors

Valabil 1
cilitorie de 60
minute
intracomunal
Bors

0,65 Euro

0,65 Euro

38

Bilet SMS intracomunal
Sinmartin

Valabil 1
cildtorie de 60
minute
intracomunal
Sinmartin

0,65 Euro

0,65 Euro

39

Bilet SMS Oradea — Bors

Valabil 1
cilitorie de 60
minute pe traseul
Oradea — Bors

1,30 Euro

1,30 Euro

40

Bilet SMS Oradea — Sintion

Valabil 1
cilatorie de 60
minute pe traseul
Oradea Sintion

1,20 Euro

1,20 Euro

41

Bilet SMS Oradea — Santaul
Mare

Valabil 1
calatorie de 60
minute pe traseul
Oradea — Santiul
Mare

1,55 Euro

1,55 Euro

42

Bilet suprataxi prin SMS

13,64 Euro

13,64 Euro

43

Bilet de suprataxa

50,00 Iei

50,00 lei

44

Bilet de nevalidare

10,00 lei

10,00 lei




Anexa 6.2 — Modalitatea de stabilire, modificare sau ajustare a Tarifelor de
calatorie

Modificarea/Ajustarea Tarifelor de calitorie nu influenfeazd nivelul costului unitar pe km stabilit
conform contractului.

l. Stabilirea tarifelor de cilitorie

1. Inventarierea Datelor: Avand ca baza de plecare realizarea serviciului de transport
public local conform Programului de Transport, se inventariaza datele existente: tehnice (km efectuati,
ore traseu, nr mijloace transport necesare, frecventa, nr statii, etc) ; comerciale ( nr abonati, categorii
abonati, bilete vandute, validari / linii, validari / statii, reclamatii, gradul de satisfacere a clientilor,

retea chioscuri, etc) si economice ( venituri, cheltuieli, buget de exploatare eligibil, cost / kilometru,
cost / linie, etc).

2. Studiu de piata: Pornind de la tarifele in vigoare din mun. Oradea si raportul dintre
tipurile tarifare, prin sondaje/ chestionare/ alte instrumente de marketing se stabileste modelul functiei
calatori/abonati — pret bilet/abonament distinct pentru: bilete, abonamente intregi, elevi, studenti,
pensionari. Prin comparatie cu tarifele practicate in restul oraselor din Romania se stabilesc 2-3
propuneri de tarife care sa respecte principiul ca tarifele serviciilor publice nu trebuie sa depaseasca
gradul de suportabilitate a populatiei. Pentru aceste propuneri se prognozeaza veniturile generate.

Aceste etape sunt tehnice, se calculeazi de citre operator Si se negociazi cu autoritatea
contractanta.

3. Se stabilesc tarifele de catre Autoritatea Contractanta in baza viziunii social-economice
si a guvernantei locale. Politica tarifard trebuie si imbine criteriile comerciale (avantajarea cumpéririi,
in avans fatd de momentul utilizirii, al unor titluri de cilitorie multiple) Si criteriile sociale (dirijarea
preponderent a tarifelor sociale spre categoriile de utilizatori permanenti - célitorii fideli”).

4. Se stabileste, pe baza legislatiei nationale si a reglementirilor locale, lista categoriilor
de persoane care beneficiazi de facilitati, sarcina de transport generatd Si efectele financiare ale acestor
facilitati asupra bugetului de exploatare al operatorului.

Pentru punctele 3 Si 4, principiile de finantare a serviciului public de transport sunt
urmatoarele:

° Autoritatea care impune limitéri de tarife fatd de calculele recunoscute trebuie si

asigure diferenta, prin compensatie. Elemente de protectie sociald nu pot fi puse in
sarcina niciunui operator, public sau privat.

e Operarea sub rigorile unui Contract de servicii publice impune abandonarea
considerdrii pauSale a sarcinii de transport generats de cilitorii cu facilititi tarifare
$i utilizarea unor metode de apreciere obiectivi si precisa.

Tarifele pentru toate Titlurile de calitorie se aproba prin Hotarére de catre Consiliu Local.

Relatia efect-cauzi este de la COSTURI la TARIFE (preturi de vénzare). Atit in etapa de
semnare a contractului, cit Si in mecanismul stabilit pentru ajustdri ulterioare, costurile,
impreund cu impunerile politice Si sociale determini tarifele. Tarifele influenteazi incasirile si
nivelul total al compensatiei. Aceastd influentd nu este intotdeauna simpléd Si directd. Ca in
orice activitate comerciald, chiar cu un public partial captiv, o majorare neinspirati a tarifelor

poate usor genera, cel putin intr-o prima etapé, pierderi in incasiri, prin reducerea numirului de
utilizatori Si/sau accentuarea fraudei.




Permiterea, ignorarea sau chiar incurajarea unor elemente de concurenti neloaiald intre
operatori poate si vicieze profund mediul economic al domeniului, sd facé inutile calculele si
s4 aibi efecte negative neplanificate asupra performantelor financiare ale unui operator.

II. Ajustarea sau modificarea Tarifelor de cilatorie

Ajustarea sau modificarea Tarifelor de céldtorie pentru serviciile de transport public local de persoane
se realizeaza in conformitate cu prevederile Ordinul ANRSC nr. 272/ 2007 pentru aprobarea Normelor
—cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de

persoane, la cererea operatorilor de transport public local de persoane, pe baza urmitoarelor
documente:

G cererea de ajustare, care confine: tarifele iIn vigoare si tarifele solicitate, inclusiv TVA;
justificarea propunerii de ajustare se face pe baza unui memoriu tehnico-economic, care prezinti
oportunitatea fundamentrii tarifelor datoratd cresterii principalelor elemente de cheltuieli;

e fisele de fundamentare pentru ajustarea tarifelor;
® alte date si informatii necesare fundamentérii tarifelor propuse.

Tarifele pentru serviciile de transport public local de persoane efectuat prin curse regulate se pot ajusts
periodic prin Hotarari ale Consiliului Local.



Anexa 6.3 — Lista punctelor de distributie a titlurilor de calatorie si
programul de functionare

Anexa 6.3.1 — Lista chioscurilor

Nr.
crt.

Chiosc nr.

Adresa
punctului de
vanzare

Program
functionare
zile
lucratoare

Program
functionare
Sambata

Program
functionare
Duminica

Aviatorilor

Str.Aviatorilor,
Statia de
tramvai spre
Centru

7.00-16.30

inchis

inchis

Autogara
Nufarul

Str.Nuferul
incinta
Autogarii
Nufarul

5.00-21.00

6-20.00

6-20.00

Biserica
Emanuel

Str.Blv.Decebal,
B.Emanuel-
Statia de
tramvai spre
Primariei

6.00-20.00

8.00-14.00

8.00-14.00

Cazaban

In statia de
autobuz

7.00-17.00

inchis

inchis

Casa
Cultura

de

P.1 Decembrie,
Casa de Cultura
—Statie de
tramvai spre
Nufarul

6.00-21.00

8.00-20.00

8.00-20.00

Ciheiului

Str.Nufarului,
Ciheiului-Statia
de tramvai
Bisericuta

6.00-20.30

8.00-18.30

8.00-18.30 |

Gara Centrala

P.Bucuresti,
Gara Centrala -
Statie de
tramvai spre
Mag.Crisul

6.00-19.30

8.00-15.30

8.00-15.30

Magazinul
Crisul

Str.Republicii,S
ubpasaj
Mag.Crisul

7.00-19.00

inchis

inchis

Olosig

Str.Olimpiadei,
Parc Olosig-
Statie de
Tramvai
Olimpiadei

6.00-18.00

inchis

inchis

10

Pod CFR

Str.Dacia,
Dacia-Statia de
tramvai Pod
CFR

7.00-19.00

8.00-20.00

8.00-20.00

11

Piata Cetatii

Str.P.Cetatii,Sta
tie de tramvai
spre Nufarul

7.00-19.00

8.00-15.00

8.00-15.00




12

Piata Unirii

Str.P.Unirii-
Statie de
tramvai spre
Casa de cultura

7.00-18.00

8.00-18.00

8.00-18.00

13

Piata Decebal

Bid-Decebal,.
P.Decebal-
Statie de
tramvai spre
Olosig

6.00-20.00

8.00-14.00

8.00-14.00

14

Piata
Rogerius

Str.Corneliu
Coposu,
P.Rogerius-
Statie de
tramvai spre
Olosig

6.00-21.00

8.00-20.00

8.00-20.00

15

Nufarul

Str.Nufarului,
Nufarului-Statie
de tramvai spre
Centru

7.00-17.00

inchis

inchis

16

Universitate

Str.Universitaii,
nr.1 Statia de
autobuz Linia
14 spre Cimitir

8.00-16.00

inchis

inchis

17

Razboieni

Str.Razboieni,
Statie de
autobuz Linia
12- Bunexim
spre Piata
Cetatii

6.30-18.30

inchis

inchis

Anexa 6.3.2 — Lista punctelor de vanzare —spatii comerciale

Nr.
crt.

Nume
Societate

Locatia punctului de
vanzare

Program
functionare

zile
lucratoare

Program
functionare
zile
nelucratoare

Oraselul Copiilor

Str.Corneliu

Coposu,

incinta cladirii centrale

9.00-17.00

inchis

Comercial

intrare in
tframvaie

Str.Atelierelor,

nr.i2
Depoul

7.00-15.00

inchis




Anexa 6.3.3 — Lista automatelor de vinzare

Centru

Program
functionare
; ; . zil
Nr Locatia punctului de vanzare &
crt. lucratoare/
zile

nelucratoare

1 Str.Aviatorilor, Statia de tramvai spre Centru 24124

2 In incinta Centrului Comercial Auchan 24124

3 Aeroport Oradea, in statia de autobuz din aeroport 24/24

4 P.Unirii-Statie de tramvai spre Emanuel 24/24

5 Str.Universitatii, nr.1 Statia de autobuz Linia 14 spre Centru 24/24

6 Str.Stefan cel Mare, statia de autobuz Transilvaniei 1, spre 24/24

Episcopia

7 Bvd.Dacia, statia de autobuz Profi spre centru 24/24

8 Str.Cantemir, statia de tramvai Cantemir —spre centru 24/24

9 Str.Louis Paster , statia Spitalul Judetean Oradea- spre centru 24/24

10 Str.Tudor Viadimirescu, statia de autobuz Penny Market spre 24/24







Anexa 7 — Diferentele de tarif

Anexa 7.1 — Categoriile de pasageri care beneficiazi de gratuititi Si

reduceri la transportul in comun

personali/insotitorii persoanelor cu
handicap grav, nevazatori cu handicap
grav si accentuat si insotitorii acestora

dl?:g::'g::-zaa Nivelu_ 1 . L.egisla;ia in
Categoria sociald/ Tipul de protectie protectiei pmt(?ctlel VIgUArE eare
soicialt sociale sociale reglementeazi
(procentul de af:ord‘ate i
reducere) (lei/ unitate) sociald
Elevi 50% 35 Leg.1/2011
Studenti 50% 35 Leg.1/2011
Pensionari 100% 6.5 HCL Oradea
158/2017
Donatori de sange 50% 35 HCL Oradea
158/2017
Elevii/studentii orfani, elevii cu cerinte | 100% 70 Leg.1/2011
educationale special si cei pentu care s-
astabilit o masura de protective
speciala,studentii proveniti din casele de
copii
Veterani si vaduve de razboi 100% 70 Leg.44/1994
Deportati 100% 70 Leg.189/2000
Luptatatori pentru Victoria Revolutiei din | 100% 70 Leg.341/2004
Decembrie 1989
Persoanele cu dizabilitati, asistentii | 100% 70 Leg.448/2006




Anexa 7.2 — Modul de acordare a diferentelor de tarif

Modul de acordare a diferentelor de tarif este cel stabilit prin Hotdrarea Consiliului Local Oradea
nr. 168/2017 n temeiul legislatiei n vigoare, pentru fiecare categorie in parte si va fi actualizat

anual :
Numdir de Tarif Modalitate
cilitorii pe | Tarif | Reducerea ade
Categoria sociald/ perioada | intreg | oferita acordare a
Tipul de protectie Perioada selectatd, protectiei
sociala utilizat sociale
pentru (procentul
calcul de reducere)
Elevi 1 luna nelimitat 70 35 50%
Elevi 1 saptamana nelimitat 35 17.5 50%
Studenti 1 luna nelimitat 70 35 50%
Studenti 1 saptamana nelimitat 35 17.5 50%
Pensionari-ab.social 1 luna nelimitat 6.5 6.5 100%
Donatori de sange 1 luna nelimitat 70 35 50%
Elevii/studentii orfani, | 1 luna nelimitat 70 70 100%
elevii cu cerinte
educationale special si cei
pentu care s-astabilit o
masura de  protective
speciala,studentii proveniti
din casele de copii
Veterani si vaduve de | 1 luna nelimitat 70 70 100%
razboi
Deportati 1 luna nelimitat 70 70 100%
Luptatatori pentru Victoria | 1 luna nelimitat 70 70 100%
Revolutiei din Decembrie
1989
Prsoanele cu dizabilitati, | 1luna nelimitat 70 70 100%
asistentii
personali/insotitorii
persoanelor cu handicap
grav, nevazatori cu
handicap grav si accentuat
si insotitorii acestora

Operatorul va elibera titluri de céldtorie pentru fiecare categorie care beneficiazi de gratuititi,
in baza documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.




Anexa 7.3 — Fundamentarea anuala a diferentelor de tarif

pentru protectia

sociala
Numar Nl Nivelul
. . estimat . rotectiei
H Cfltegorla SOCIah.FI/ de catimat psnt)eiale Sslwie Document justificativ
E Tipul de.pri)tecpe unitati de_ e acordate tult a'le necesar
. sociald - unitati Qei/ (lei)
—— unitate)
(1) ) (3) 4) (5)=()3)X(4 (6)

1. | Elevi 4,500 54.000 40 2.160.000 | Baza de date cu elevii
inscris la unitatile de
invatamant din Oradea

2. | Studenti 3.100 37.200 40 1.488.000 | Baza de date cu
studentii inscris la
unitatile de invatamant
din Oradea

3. | Pensionari si alte | 28.000 | 336.000 6,50 2.184.000 | Copie act identitate,

categorii special decizie privind
incadrarea in categoria
de beneficiar

4 | Donatori de sange 34 408 40 16.320 Lista transmisa de
Centrul de Transfuzie
Sanguini
Oradea/Municipiul
Oradea

5 | Elevii/studentii, orfani, 400 4.800 80 384.000 | Act.identitate, si

elevii cu cerinte document doveditor
educationale special si privind incadrarea in
cei pentu care s-a stabilit aceasta categorie
0 masura de protectie (decizie, certificate de
speciala,studentii deces).

proveniti din casele de

copii

TOTAL 6.232.320 LEI




Anexa 7.4 . Modelul formularului de decont pentru diferentele de tarif

Anexa 7.4.1 — Modelul formularului de decont pentru diferentele de tarif

Elevi/Studenti
P la abonamenteincérc | la elevii/studenti :;S;Liﬁggaﬂ
transportulincomun ale Cgiggﬂf:ﬁ'i? eniturileproprii
de calatori Elevilor/Studentilor tarit (loi / alebugetului
Operator ( lei / abonament ) (buc) abonament ) local ( lei )
4 2. 3. 4. 5.
S.C. ORADEA
TRANSPORT
LOCAL S.A.
TRAMVAIE+
AUTOBUZE
TOTAL

Anexa 7.4.2 — Modelul formularului de decont pentru diferentele de tarif
Pensionari si alte categorii sociale conform prevederilor legale

Tarif pt. Numar de Resurse
abclaSna;::T;ele abonamente valabile Tatif thessat ﬁnanciar.e
X pensionari ] alocate din
transportul in (lei/ veniturile proprii
Operator comun de calatori (buc) abonament ) ale bugetului
( lei fabonament ) local ( lei)
In 2 3, 4. 5.
S.C. ORADEA
TRANSPORT | | ceeseeeees {(pensionari)
LOCALSA. | | (Lg. 189/2000) 0
TRAMVAIE+ (Lg. 341/2004)
AUTOBUZE
TOTAL




Anexa 8 — Modelele formularelor de decont pentru plata compensatiei

Anexa 8.1 — Raport Lunar de Constatare

Raport Lunar de Constatare

Valoare

Luna
Luna: (...)Anul (...) cu;i:rll'xtﬁ

(Km)Numir total de vehicul*kilometri efectuati (calculati
conform Anexei 13)

Tramvai
Autobuz Oradea

Autobuz Sinmartin

Autobuz Bors

(c unitar)Cost unitar per kilometru

Tramvai
Autobuz Oradea

Autobuz Sinmartin

Autobuz Bors

(Ch)Cheltuieli Totale pentru OSP ( Km efectuati x ¢ unitar pe
Km)

Tramvai

Autobuz Oradea

Autobuz Sinmartin

Autobuz Bors

(Pr)Profit rezonabil ( ..% la total cheltuieli pentru Planul de
Transport OSP)

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public

Venituri din vinziri de titluri de cilitorie

Alte venituri incadrul retelei unde se presteazi OSP

(C1) Compensatia (conform contract) ( Ch+Pr-V)

(Cla)Diferente de tarif cuvenite operatorului pentru facilitati (elevi, stud,
pensionari, pers. dizab, etc)

(C1b) Total Compensatie de exploatare lunara (C1-Cla)
*valoriin RON, fird TVA.

Operatorulvaanexadocumentejustificativedetaliatepentrufiecarerand din Nota Lunari de Constatare.



Anexa 8.2 - RaportAnual de Constatare

Calculul compensatiei pentru prestarea serviciilor de transport public in[_anul ]

Valoare

Anul

(Km)Numir total de vehicul*kilometru

Tramvai

Autobuz Oradea

AutobuzSinmartin

AutobuzBors

(c unitar)Cost unitar per kilometru

Tramvai

Autobuz Oradea

AutobuzSinmartin

AutobuzBors

ct) ( Ch+Pr-V)

(Cla)Diferente de tarif cuvenite operatorului pentru facilitati (elevi, stud, pensionari,

(C1b) Total Compensatie de exploatare anuala facturata ( C1-Cla)

Venituri din servicii de transport public din:

Venituri din vanziri de titluri de cildtorie

Altevenituriincadrulreteleiunde se presteazi OSP

(I) TOTAL VENITURI AUDITATE

Costuri asociate realizarii Planului de Transport OSP

Cheltuieli directe si indirecte de transport (Ja nivel de sectie)

Tramvai

Autobuz Oradea

Autobuz Sinmartin

Autobuz Bors

Cheltuieli indirecte si administrative (la nivelul societatii)

Tramvai

Autobuz Oradea

Autobuz Sinmartin

Autobuz Bors

Cheltuieli cu vinzarea titlurilor de ciikiitorie 5i de marketing

(I) TOTAL CHELTUIELI AUDITATE asociate realizarii Planului de
Transport OSPf

(1I0) Diferente de tarif cuvenite operatorului

(IV) (Pr) Profit rezonabil

(C2) TOTAL COMPENSATIE ANUALA (pe baza costurilor si veniturilor
inregistrate in contabilitatea de gestiune si auditate )
Efectul Financiar Net = (II - I- [IT ) +IV

COMPENSATIA ANUALA MAXIMA egala cu C2

DIFERENTA care va fi platita de:
e Operator, daca Clb > C2, operatorul restituie compensatia in plus

e Autoritatea Contractanta, daca Clb< C2, autoritatea contractanta
plateste diferenta catre operator.




Anexa 9 — Costuri eligibile incluse in calculul decontirii OSP si cerintele
privind contabilitatea separati

Fundamentarea costului unitar/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local
de calatori prin curse regulate, pe fiecare categorie de mijloc de transport se face pe baza
consumurilor normate de combustibili si realizate masurate prin instrumente electronice, de
lubrifianti, a cheltuielilor de intretinere-reparatii si cu piese de schimb, a cheltuielilor cu
munca vie rezultate din programul de transport,activitatea de mentenanta, intretinere
infrastructura, activitatea comerciala si administrativa , precum si pe baza celorlalte elemente
de cheltuieli.

In cazul in care operatorul desfasoara si alte activitati, cota de cheltuieli indirecte
provenita din acestea, precum si cota de cheltuieli generale ale societatii se vor repartiza pe
fiecare element de cheltuieli in functie de cheia de repartizare specifica. Aceste cheltuieli vor
fi evidentiate in anexe separate. Pentru aceste cheltuieli se precizeaza cheia de repartizare a
acestora pe fiecare activitate.

Metodologia de alocare a costurilor indirecte si administrative se va aproba de catre
autoritatea contractanta, pe baza acordului unitatilor administrativ-teritoriale afectate. Auditul
anual tehnico-economic va face propuneri autoritatii contractante privind adoptarea unei
metode de gestiune si alocare a costurilor mai potrivita, in vederea cresterii eficientei
operatorului.

Operatorul poate desfasura si alte activitati de transport sau activitati care au legatura cu
serviciul de transport public local in urmatoarele conditii:
1. Activitatile respecta legislatia respectivului domeniu de activitate
ii. Activitatile respective i acopera in intregime costurile din veniturile colectate
lii. Activitatile nu afecteaza in niciun fel prestarea serviciului de transport public local
iv. Activitatile respecta concurenta

Toate inregistrarile contabile trebuie realizate in asa fel incét si se poatd demonstra
verificarea calculului cheltuelielor pe fiecare mod de transport si a compensatiei pentru
obligatia de serviciu public si conditia de la punctul iii pentru alte activitati.

Costurile privind ineficienta conducerii afacerii, precum deprecieri, penalitati sau
amenzi, precum si alte cheltuieli neprevazute.

Operatorul va tine contabilitatea separata pentru activitatile si serviciile care fac
obiectul desfasurarii contractului de servicii de transport public local, pentru fiecare contract
in parte, precum si pentru alte activitati si servicii care genereaza costuri sau venituri
indirecte si nu sunt asociate serviciului de transport, in functie de legile contabile si fiscale in
vigoare.

Principiile privind evidenta contabila separata pentru costurile eligibile inregistrate sunt:
a) Principiile privind conceptul costului total alocat, in care costul total aferent

desfasurarii unui anumit tip de serviciu sau realizarii unui singur produs este atribuit
acelui serviciu sau produs.

Astfel costurile totale alocate ale obligatiei de serviciu public a operatorului trebuic sa
includa urmatoarele:



i) Costurile directe cu personalul, de amortizare, de resurse materiale si servicii
efectuate de terti care au legatura cu Serviciul de transport public local, inclusiv
serviciul datoriei societatii, folosite exclusiv pentru indeplinirea Obligatiei de
serviciu public

ii) O cota proportionala din costurile indirecte, incluzand costurile tehnice si
administrative cu personalul, de capital si resurse materiale.

Cheile de alocare, defalcarea pe moduri si pe activitdti TP/non TP a cheltuielilor sunt

descrise in schema atasata.

Schema repartizarii costurilor

Pasul Pasul Repartizare chelt. indirecte
1 Stabilire costuri eligibile 2 2
S11 | TRAMVAIE |
[s12 | DEPOU ] [TR [ Cost eligibil / km sectie K2
tramvai
[s3  [INFRASTRUCT-LINIL | k2
“ | AU Cost :g?;bgiakdrg asectie K3
[s21 [ AUTOBUZE
ki |AU | Cost eligibil / km sectie | 3
auto Sinmartin
[s22 [ GARAJ AUTO ki [AU | Costeligibil / km sectie | 3
auto Bors
ki | AU Cost/ km sectie auto | k3
CRS, CO
k2
S41 | COMERCIAL K2
S42 | AUTOGARA
S5 ADMINISTRATIV
S61 Proiect ELIPTIC
S62 | Proiect ATTAC Nota | Coeficienti repartizare k
S63 | Proiect CCM k1 Km efectuati
S64 | Proiect ....... K2  validari ( numar calatori)
S91 | Alte activitatii k3 Km efectuati echivalenti
S92 | Alte activitati
S93 | AUTOCAR




b) Toate costurile legate de desfasurarea serviciilor din afara OSP vor fi alocate doar
acelor servicii, precum si o cota proportionala din costurile fixe comune ale
operatorului, astfel incat nicio subventie incrucisata sau supracompensare sa nu fie
produsa.

¢) Toate costurile si veniturile provenind din si pentru activitatile comerciale de
exploatare trebuie bazate pe rezultatele financiare oficiale ale operatorului si nicio
reevaluare a activelor in scopul planificarii afacerii nu va fi introdusa.

d) Modelul nu include deprecieri, amenzi, penalitati sau orice alte costuri neprevazute,
aparute in urma ineficientei sau eficientei conducerii Operatorului.

Evidenta contabila se va organiza pe analitice distincte ale conturilor pe fiecare mod
de transport si pe alte activitati.Toate veniturile, costurile, tarifele si preturile vor fi calculate
in RON, fara TVA, cu exceptia cazurilor unde se specifica altfel.

Operatorul va utiliza Sistemul de calculatie a costurilor pe activitati (Metoda ABC -
Activity Based Costing) pentru gestiunea costurilor pe activitati sau alta metoda agreata de
catre autoritatea contractanta.

Raportare

Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul va furniza Autoritatii Contractante un
raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un
Auditor certificat independent.
Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte specifice:

a) Bilantul contabil si anexele la acesta;

b) Raportul de gestiune al administratorilor:;

¢) Raportul de audit a situatiilor financiare anuale;

d) Raportul auditorului ce a efectuat auditul tehnico-economic;

e) Raport privind inventarierea patrimoniului;

f) Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele la contract;

g) Situatia veniturilor;

h) Situatia amortizarii;

i) Situatia costurilor directe;

J) Situatia costurilor indirecte;

k) Numarul angajatilor si costurile de munca.

Investitii facute de Operator in numele Autoritatii Contractante

In cazul efectuarii de catre Operator a operatiunilor aferente investitiilor care sunt in
sarcina Autoritatii Contractante in conformitate cu anexa 3.2 si cele in care beneficiaza de
asistenta financiara nerambursabila din partea UE si din surse IF], anexa va fi adaptata in
baza prevederilor Acordului de Finantare / Imprumut / etc. si in baza Ordonantei Guvernului
nr. 198/2005 privind crearea, furnizarea si utilizarea Fondului de Intretinere, inlocuirea si
dezvoltarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de
finantare din partea UE.



In cazul realizarii investitiilor prin surse de la bugetul local, Autoritatea Contractanta
prin unitatile administrativ-teritoriale membre ale A.D.I. Transregio, va fi responsabila de
finantarea cheltuielilor de implementare a investitiilor prin alocarea bugetard de capital.

Operatorul va tine o evidenta distincta a costurilor de investitii realizate si se va
asigura transferarea catre unitatile administrativ-teritoriale membre ale A.D.L. Transregio a
valorii investitiilor puse in functiune si receptionate pentru inregistrarea in evidenta
patrimoniului public si preluarii acestora de catre Operator ca bunuri concesionate.



Anexa 10 - Calculul, Modificarea, Indexarea Costului Unitar pe
Kilometru

Anexa 10.1 — Metodologia de calcul si modificare a Costului Unitar/
kilometru

Calculul se va face separat, pentru tramvaie si autobuze.

Costul unitar pe kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport
furnizat, calculat pe baza costurilor eligibile, reale ale serviciului de transport al
Operatorului, prevazute in Anexa 9. Atunci cand se calculeaza costul/km, trebuie sa
fie urmate toate principiile cu privire la alocarea costurilor din Anexa 9.

Costul unitar pe kilometru parcurs trebuie sa faca obiectul unui audit tehnico-
economic extern.

Toate costurile si veniturile astfel inregistrate pe analitice pe moduri de
transport si alte activitati sunt introduse in situatiile financiare anuale ale Operatorului
si prezentate in balante separate.

An: (...) tramvai autobuz
Nr. Veh*Km parcursi (Anexa 13)

Costul eligibil total anual (Anexa 9)
Cost/ Veh*Km

Operatorul poate solicita modificarea costului/ km in cursul anului, in oricare
dintre cazurile in care una sau mai multe dintre nivelele de pret folosite la calculul
costului’/km negociat/indexat depasesc anumite praguri sau daca conditile de
exploatare s-au schimbat semnificativ, cu impact semnificativ asupra nivelului
cheltuielilor.

Costul unitar/km pentru serviciile de transport public local de calatori prin
curse regulate, se pot modifica in cazurile care conduc la modificarea majora a
acestora ori a condiiilor de exploatare, care determina modificarea cheltuielilor cuo
influentd mai mare decat cea determinata de influenta indicelui preturilor de consum,
pe o perioada de 3 luni consecutive.

Modificarea costurilor unitare/km pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, se fundamenteaza potrivit legislatiei in vigoare.

Modificarea costului unitar pentru serviciile de transport public local de calatori
prin curse regulate, se determina avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli:

a) cheltuielile cu combustibilii si Iubrifiantii se determina avandu-se in vedere
preturile de achizitie Tn vigoare si consumurile normate standard, ludndu-se in
calcul modificarea acestora cu o influentd mai mare decat cea a indicelui
preturilor de consum pe o perioada de 3 luni consecutive;

b) cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementarile legale
in vigoare;

c) cheltuielile cu intretinerea - reparatiile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori si alte cheltuieli se determina avandu-se in vedere modificarea



acestora cu o influentd mai mare decéat cea a indicelui preturilor de consum
pe o perioadd de 3 luni consecutive,

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelata cu principiul eficientei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatile si alte taxe se determind potrivit
prevederilor legale Tn vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator.
Cazurile luate in considerare sunt:

o inflatia cumulata de la inceputul anului curent , agsa cum este raportata de
catre Institutul National de Statistica, depaseste 2 % (doi la suta), sau

e pretul combustibilului diesel sau al gazelelor naturale sau energiei electrice
pentru uz industrial depaseste cu mai mult de 1.5 % doi la suta, lunar, in

comparatie cu pretul folosit pentru calcularea costului anual/kilometru veh.,
sau

e salariul lunar minim astfel cum este stabilit prin legislatia nationala creste cu 3
% sau mai mult in comparatie cu cel in vigoare in luna stabilirii
costului/kilometru veh.

Operatorul trebuie sa prezinte Autoritati Contractante toate documentele
relevante, datele si calculele, indicand motivele pentru modificarea solicitata a
costului/kilometru. Autoritatea Contractanta va examina propunerea Operatorului in
30 zile de la data primirii acesteia si o va finainta spre aprobare unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale A.D.l. Transregio.Nu se poate refuza nejustificat
modificarea Contractului.

Autoritatea contractanta poate solicita scaderea costului/ km. in cursul anului,
in oricare dintre cazurile in care una sau mai multe dintre nivelele de pret folosite la
calculul costului/km negociat scad sub anumite praguri ca urmare a modificarii
conditiilor pietei sau daca punerea in functiune a unor investitii duce la scaderea
semnificativa a elementelor de cost (energie, combustibili, cheltuieli cu mentenanta
si reparatiile, reduceri de personal,etc).

Operatorul trebuie sa prezinte Autoritdtii Contractante in 30 zile de la solicitarea
Autoritatii Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand
nivelul de modificare a costului/kilometru. Autoritatea Contractanta va examina
propunerea Operatorului de modificare in 30 zile de la data primirii acesteia si o va
fnainta spre aprobare unitatilor administrativ-teritoriale membre ale A.D.I. Transregio.
Nu poate refuza nejustificat modificarea Contractului.

Modificarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract, in baza unui
audit tehnico-economic care sa certifice noul nivel al costului/km.

Anexa 10.2 — Formula de indexare a costului/ kilometru

Costurile unitare/km (lei/lkm) pentru serviciile de transport public local, pe fiecare
categorie de mijloc de transport se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la
operatorul de transport, in baza cresterii indicelui preturilor de consum fata de nivelul
existent la data precedentei ajustari.



Nivelul costurilor unitare/km pentru serviciile de transport public local de calatori prin
curse regulate, se determind pe baza analizei situatiei economico-financiare a
operatorului de transport, precum si a influentelor reale primite in costuri,
determinate de evolutia preturilor pe economie.

Ajustarea costurilor unitare/km pentru serviciile de transport public local de calatori
prin curse regulate, se fundamenteazi potrivit legislatiei in vigoare.

Ajustarea costurilor unitare/km la serviciile de transport public local de calatori prin
curse regulate, se determina avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli:

a) cheltuielile cu combustibilii si lubrifiantii se determina avandu-se in vedere
prefurile de achizitie in vigoare si consumurile normate standard, luandu-se n
calcul influenta indicelui preturilor de consum de la ultima avizare;

b) cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementérile legale
in vigoare;

c) cheltuielile cu intretinerea - reparatiile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori i alte cheltuieli se determing avandu-se in vedere cele mai mici
costuri de contractare de servicii si preturi de achizitie, ludndu-se in calcul
influenta indicelui preturilor de consum de la ultima avizare:

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia Tn vigoare,
corelata cu principiul eficientei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatile si alte taxe se determina potrivit
prevederilor legale Tn vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator.
Ajustarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract.

FORMULA DE INDEXARE A COSTULUIKM

c Unitar'mijloc de transport km, n+i = (C unitar'mijloc de transport km, i~ D mijloc de transport) X lpc (n

+i) +D mijloc de transport

unde:

C unitar-mijoc de transport km, n+i €Ste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de
transport,ajustat [lei/km];

€ unitar-mijioc de transport km, i €Ste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de transport,
in vigoare la data ajustarii [lei’/km];

Dmijioc de transport €Ste deprecierea (amortizarea) mijloacelor fixe, cuprinsa in calculul
costului unitar/km in vigoare la data ajustarii [lei/km];

lpci este inflatia calculata pe baza nivelului ultimului Indice Total al
Preturilor de Consum publicat la momentul solicitarii ajustarii, raportat la nivelul
Indicelui Total al Preturilor de Consum existent la data precedentei ajustari.
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Anexa 12 — Indicele de Satisfactie a Pasagerilor (ISP)

1. Generalitati

Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia
referitoare la evaluarea anual a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand in
vedere prevederile standardelor nationale si europene referitoare la masurarea calitatii
sistemelor de transport public si a calitatii managementului contractelor.

Bucla calitatii

2. Indicele de satisfactie a pasagerilor

a) Autoritatea Contractanta organizeaza si finanteaza evaluiri anuale ale indicelui de
satisfactie a Pasagerilor (ISP).

b) Aceasta sarcina trebuie s& revind unor terfe persoane independente (care nu sunt
parti la Contract) care efectueaza studii privind gradul de satisfactie al pasagerilor pe
baza de chestionare si sondaje.

c) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicilor privind gradul de

satisfactie al pasagerilor se discutd si se defineste cu operatorul, dupd cum
urmeaza:

i. Metodologia trebuie si fie conforma cu cerintele incluse in Standardul EN 13816.



Indicatorii de calitate stabiliti in Anexa 11 se pot utiliza ca baza pentru chestionar
pentru a efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a pasagerilor. Pot fi
totodata adaugati si alfi indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a serviciilor
(curdtenia vehiculului, comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta
perceputd, etc.). Chestionarul are ca scop principal compararea indicatorilor de
calitate oferi{i gi a indicatorilor de calitate perceputi de pasageri.

Rezultatul final al studiului include un procent de pasageri muliumiti datorita
performantei indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 11, si un numar de pasageri
nemulfumiti prin compararea cdrora se poate identifica gradul de satisfactie a
asteptarilor acestora.

Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al pasagerilor
derivat din studiul efectuat si Indicatorii de Calitate de performanta oferiti,
evaluati de catre Autoritatea Contractanta, aceasta impreuna cu Operatorul
trebuie sa elaboreze planuri de masuri pentru imbunatétirea calitatii transportului
public.

Noile planuri pentru imbunétéatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea
valorilor vizate ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului Operatorului de
Transport Public pentru anul urmator.

Tabel Evaluare Indicele de Satisfactie

Nr.crt

Indicator Foarte Multumit | Satisfacut | Nemultumit | %  grad
multumiti | % % % de

% multumire

Grad de muitumire
privind  siguranta
perceputa

Grad de multumire
privind

respectarea
graficului de
circulatie

Grad de multumire
privind curatenia in
vehicule

Grad de multumire
privind activitatea
controlorilor

Grad de multumire

privind




comportamentul
angajatilor

6 Grad de multumire
privind confortul in
mijloacele de
transport

Indicele de perceput
sastisfactie

Unde :

In urma Evaluarii anuale se completeaza % de clienti Foarte multumiti, multumiti,
satisfacuti si nemultumiti , % raportandu-se la numarul de persoane intervievate care
dau un raspuns .

Gradul de multumire pe indicator se determina cu formula:

Grad de multumire = % Foarte multumiti
*1+%Multumiti*O,75+%Satisfacator*O,5+%Nemultumit*0,25

Indicele de satisfactie se masoara in urma sondajului efectuat printre calatori si se
calculeaza conform formulei de mai jos

Indicele de satisfactie = (Grad de multumire privind siguranta perceputa +Grad de
multumire privind respectarea graficelor de circulatie +Grad de multumire privind
curatenia in vehicule +Grad de multumire privind activitatea controlorilor +Grad de
multumire privind comportamentul angajatilor +Grad de multumire privind confortul in
mijloacele de transport)/Nr.indicatori
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Anexa 13. — Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de
Transport

Principii
Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determini performanta
Operatorului in cadrul Programului de Transport.

A.D.l. Transregio va monitoriza, evalua si Tnregistra prestatia Operatorului in
cadrul Programului de Transport prin mecanismul urmétor:

a) Sistem Automat de Management si Control al Serviciilor de Transport .

b) Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor.
Autoritatea contractantd va elabora si implementa sondaje de control
periodice privind serviciul de transport public, prin care se vor aduna
informatiile necesare pentru monitorizarea si evaluarea Programului de
Transport.

Baza de date SIT contine urméatoarele specificatii privind liniile de transport public,
prin care este controlatd prestarea Programului de Transport:

a) Descrierea traseelor, cu statiile de plecare, intermediare si terminus, pe
fiecare directie de circulatie.

b) Toate vehiculele care circula pe trasee.

c) Orarul fiecarui vehicul in statia de plecare, in statiile intermediare si in statia
terminus pe linia stabilita. .

d) Conformitatea cu orarul traseului, incluzand toate indicatiile prin intermediul
SIT, atunci cand este functional, aparitia unor anomalii in orarul vehiculului, in
baza determindrii prin GPS a locatiei sale de-a lungul traseului si confirma
faptul cé pozitia sa este in conformitate cu acest orar programat.

e) Vehicul*Kilometri realizat (zilnic, lunar sau anual).

Raportarea si evaluarea prestdrii Programului de Transport se face prin
intermediul indicatorilor prevazuti la pc. 3).

Indicatorii de raportare a prestarii Programului de Transport

Indicatorii - cheie pentru raportarea prestarii Programului de Transport sunt
cursele si categoria parcursului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupd cum
urmeaza:

I.  Curse regulate.

. Curse neregulate din culpa Operatorului.



IIl.  Curse neregulate fara culpa Operatorului.

IV. Curse neefectuate fara culpa Operatorului.

V. Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.
VI. Curse neefectuate din culpa Operatorului.

In baza evaluérii calatoriei prin intermediul indicatorilor prevazufi in prezenta
Anexa si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului in
kilometri.

fi este permis Operatorului sa parcurgd un kilometraj suplimentar care intra in
categoria de traseu suplimentar, ce nu se incadreaza in Programul de transport,
atunci cand se inlocuiesc alte Linii sau datorita prelungirii liniillor existente pentru
motive obiective, sau curse ce sunt intreprinse in afara planului stabilit de-a
lungul unei linii din cauza fluxului crescut de calatori datorat unor evenimente
speciale (dintr-un ordin operational al municipalitatii).

Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute mai jos.

O cursa regulata este o cursa care:

a) Este prestatd in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare
respectand orarul aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit,
oprindu-se in toate statiile de-a lungul traseului.

b) Sau, este consideratd a fi regulatd si este evaluata ca atare in oricare din
urmatoarele cazuri:

i) in urmatoarele conditi , recunoscute de catre municipalitate prin
intermediul SIT, atunci cand este functional:

(1) Circulatia vehiculului se desfagoara conform rutei si programului stabilit,
cu o abatere de pani la 2 (doud) minute pentru cel mult 50 (cincizeci)
% din statii.

(2) Pentru restul de 50 (cincizeci) % din staii abaterea este de pana la 4
(patru) minute.

Plecarea in avans dintr-o statie Tnainte de ora stabilitd in orarul
traseului nu este admisa.
i) Din lipsa indicatiilor privind circulatia pentru o parte a calatoriei ca urmare a
intrarii intr-o zond de tdcere radio si a unui element defect al
echipamentului de la bord.

i) Din cauza unei disfunctionalitdfi a unui dispozitiv de la bord in timpul
circulatiei si nici o indicatie de circulatie a vehiculului de-a lungul traseului
de pana la 120 de minute, dar nu mai mult de o tura pe linia respectiva.



Cand tura pe linie este de peste 120 de minute, vehiculul sau dispozitivul
de la bord este schimbat la prima stafie de destinatie de pe traseu sau in
depou.

Iv) Plecare dintr-o statie sau un punct de schimb initiale, cu o intarziere de
pana la 5 (cinci) minute pentru liniile urbane sl pana la 10 (zece) minute
pentru liniile suburbane din programul aprobat, care este compensata
pana ajunge la jumatatea traseului.

v) Urmand instructiunile furnizate de o persoana desemnatd de citre
municipalitate sau de catre autorititi cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru
Controlul Traficului Rutier, Politia Circulatie, etc. prin completarea
formularului necesar sau intr-un mod operational (prin intermediul unui
post de radio sau un dispozitiv de la bord).

vi) In cazul in care apare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu
Municipalitatea.

vii) In caz de defectare a serverului central al SIT, cu exceptia cazurilor ce nu
sunt controlate de catre municipalitate.

O cursa neregulaté din culpa Operatorului este o cursi care se efectueaza,
insa:

a)

b)

d)
o

Nu respectd orarul traseului si se abate de la orele controlate din Orarul
Traseului, cu abatere mai mare decat marja admisa.

Cu o abatere de la traseu, fard omiterea vreunei statii, dar firad un ordin
coordonat cu municipalitatea sau cu o persoana desemnatid de catre
municipalitate sau

Cu un interval de timp perturbat (stabilit) intre vehiculele de pe o linie (in
circulatia "Grupului"). Circulatia simultand a mai mult de 2 (doua) vehiculele pe

una si aceeasi linie de la plecarea la prima statie de pe traseu pana la 1 (una)
sau mai multe statii.

In toate celelalte cazuri datorate culpei Operatorului.

cursa neregulatd fira culpa Operatorului este considerat astfel in

urmatoarele cazuri:

a)

b)

La incédlcarea Orarului Traseului planificat si o abatere de la orarul controlat
din Orarul Traseului peste limita admisa, datorita unuia dintre motivele indicate
in clauza IV de la punctul a) la h) sau Clauza V de |a punctul o) la h).

La Tncalcarea Orarului Traseului la schimbarea vehiculului Cu pana la 6 (sase)
minute in urma fata de orar de la ora de sosire a vehiculului ce 1l Tnlocuieste.
Introducerea unui vehicul pe o linie ce inregistreaza o intarziere de mai mult



de 6 (sase) minute se efectueaza cu permisiunea acordatd de cétre
municipalitate sau de catre o persoand desemnata de catre municipalitate.

O cursa neefectuata fard culpa Operatorului este o cilatorie care nu a putut fi

efectuatd de catre Operator pentru unul din urmatoarele motive enumerate in
mod exhaustiv:

9)

Impedimente in trafic datorate traficului intens, care au facut imposibila
prestarea serviciului de transport planificat conform orarului.

Semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare.
Drumuri necuritate de zdpada si/sau cu polei.

Suprafata drumului este intr-o stare proasta, impiedicand circulatia transportul
public urban Tn conditiile tehnice, de siguranta si de confort stabilite.

Zone inundate.

Mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un
ordin al unitatilor administrativ teritoriale membre A.D.|. Transregio.

Ca urmare a comunicdrii; pentru a asigura regularitatea, perioadele de
standby pentru includerea in Orarul ltinerariului, dar fara a depasi durata
calatoriei, pauze conform orarului, numai dupa informarea si sub coordonarea
municipalitafii sau a unei persoane desemnate de catre municipalitate.

O cursa efectuata partial fara culpa Operatorului este o cursa care nu a putut
fi executata in mod corect din cauza unuia din urmatoarele motive:

a)

b)

c)

d)

¢)

h)

Accident de circulatie rutier fara culpa Operatorului impiedicand astfel
circulatia.

Accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei.

Un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator , pe traseul de deplasare
alocat in mod normal transporturi public urban, impiedicand astfel circulatia.

Lucrari de reparatii in regim de urgentd fard ordin din partea autoritétii
contractante.

Actele de vandalism intr-un vehicul al Operatorului, in cazul in care Operatorul

a informat persoana desemnatd de cadtre municipalitate in termen de 60 de
minute.

Calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta.

La evenimente aflate sub jurisdictia Ministerului de Interne — incendiu, obiecte
suspecte, investigatii, etc.

in circulatia simultand intr-un "Grup" de mai mult de 2 vehicule pe una si
aceeasi linie la plecarea din statia initialé de pe traseu, cu o diferenta de pana



VI.

la 1 (un) minut, conform datelor furnizate de SIT, pentru al treilea vehiculului.
Cursa fiecarui vehicul consecutiv este evaluati ca fiind o cursa neefectuats
fard a se datora culpei Operatorului.

[) Impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce duce la
nerespectarea orarului agsa cum este indicat in Planul de Transport .

J) Semafoare nefunctionale de-a lungul traseelor .

k) Drumuri de-a lungul traseelor care nu au fost curatate de zapada si/sau cu
polei.

I) Starea proastad a suprafetei drumului de-a lungul traseelor, care ingreuneaza
sau face circulatia vehiculelor imposibila.

m) Zone inundate de-a lungul traseelor .

n) Mitingurile, marsurile, precum si evenimentele permise si/sau organizate
printr-un ordin al municipalitatii.

O cursé neefectuati din culpa Operatorului este o cursa in care cel putin una
din urmatoarele ipoteze este valabili:

i)

ii)

vehiculul a Tnceput sa circule cu un dispozitiv de bord nefunctional sau nu
sunt luate masuri de catre Operator pentru asigurarea functionarii
dispozitivului de bord al vehiculului.

La o abatere complet& de la traseu, firs a opri la mai multe statii decat cele
desemnate deja, netransportarea  c#litorilor fars ordin din partea
municipalitaii sau a unei persoane desemnate de catre municipalitate,
inregistrate de SIT sau prin rapoarte oficiale ale organismelor de control.

La deteriorarea deliberatd a dispozitivelor de la bord (atunci cand s-au luat
masuri de impiedicare a interventiei soferilor). Dup& un accident de circulatie
rutier intre doua vehicule ale Operatorului in cazul vehiculului responsabil de
accident.

2. Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

Tiput Nr. de km Sanctiuni
caltoriei Plata cétre Operator pentru Operator
Plath de 100% din

: lungimea in kilometri
Curse regulate relevanti ai cursei, Tn n.a.
‘ conformitate cu  pretul

unitar per km




‘datora  culpei
Operatorului

cursei in conformitate cu
pretul unitar per km

Tipul o Nr. de km Sanctiuni

calatoriei Plata chtre Opesator pentru Operator
Plati de 100% din :

: lungimea in  kilometri in functie de

- Curse relevanti ai cursei, in nivel, penalizare

‘neregulate din|conformitate  cu  preful calculata in

~culpa unitar per km. Operator conformitate cu

Operatorului. | platit numai pana la nivelul anexa 12,

; maxim, prevazut in Anexa indicatorul 1. '

, 12, indicatorul 1.

Curse Plata de 100% din

‘neregulate fara|lungimea in  kilometri

‘a se datora|relevanti ai cursei, n n.a.

' culpei conformitate cu  pretul

- Operatorului unitar per km

Curse in  functie de

neefectuate din nivel, penalizare

culpa = calculata n

'Operatorului N seplateste conformitate cu

' anexa 12,

é indicatorul 1.

Curse

neefectuate din In  functie de]

culpa nivel, penalizare

- Operatorului, . calculata in

pe acelasi Nu se plategte conformitate cu

‘traseu  pentru anexa 12,

“mai mult de 24 indicatorul 2.

. de ore

Curse Platd de 100% din

neefectuate lungimea in  kilometri

fara a se datora | relevantj ai cursei, in n.a.

_culpei conformitate cu  pretul

Operatorului unitar per km

éCurse Platad de 50% din lungimea

efectuate i : : : .

_ g in kilometri relevanti ai

-partial fara a se n.a.

[ TOTAL

Pe langa Sistemul

automat de management al traficului, autoritatea

contractantd poate evalua modul de realizare a Programului de Transport al
Operatorului Tn modul urmator:

a. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrérilor programate din /in depouri/autobaze,
pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat.

b. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii.

c. Verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice In traseu (evitarea circulatiei "in pachete”

de vehicule).



d. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective Ia Programul de transport in
stafiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si
asumate de catre Operator.

e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

f. Evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pe teren si cat mai repede fatid de
momentul producerii lor, pentru stabilirea responsabilitailor si a consecintelor asupra
formulelor de plata a Operatorului pentru prestatia efectiv realizata.

g. Monitorizarea permanenta a functionalititii semafoarelor din intersectiile strabatute
de traseele transportului public, sau care sunt situate in afara traseelor, dar
influenteaza relevant circulatia in acele intersectii si realizarea de rapoarte lunare
pentru confruntarea cu raportarile Operatorului.

h. Monitorizarea permanenta a starii infrastructurii rutiere (za&pada, polei, avarii la
retelele urbane, lucréri accidentale si neprevazute, etc.) utilizate de citre transportul
public si realizarea de rapoarte lunare pentru confruntarea cu raportarile
Operatorului.

I. Confruntarea si medierea rapoartelor Operatorului cu cele ale Autoritatji
contractante se va realiza in primele 10 zile de la depunerea primelor. In cazul
mentinerii diferentelor, sumele in disputd vor fi depuse de citre Autoritate ntr-un
cont separat gi blocat pana la primirea concluziilor unui audit independent realizat cel
tarziu odata la 6 luni.






